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RESUMO

O crescente consumo de aguas envasadas no mundo € um processo que demanda
estudos e acompanhamentos da sua cadeia de producgédo, consumo e descarte de suas
embalagens. Atualmente existem diversas tipologias de &guas envasadas, entretanto,
nota-se uma associagdo da terminologia &gua envasada com &gua mineral no Brasil.
Nesta pesquisa, por meio de estudo quali-quantitativo, buscou-se investigar diversos
aspectos relacionados as &guas envasadas, com base no referencial tedrico de campo de
Pierre Bourdieu, categorizando os agentes que fazem parte atualmente desse campo.
Identificaram-se as politicas publicas vigentes que regem o campo e sua aplicagdo nos
municipios de Itabirito, Ouro Preto e Vespasiano, no Estado de Minas Gerais que
também foram selecionados para discutir a qualidade da &gua envasada e percepcdes de
consumidores. Foram identificadas as consequéncias socioambientai s geradas em todo o
processo de envase de agua com uma discussdo especifica sobre conflitos sociais no
Circuito das Aguas no Sul de Minas Gerais. Andlises em amostras de &gua envasada
comercializadas nos municipios selecionados foram redlizadas para parametros
microbiolégicos e fisico-quimicos e, buscou-se, por meio de dados secundarios,
apresentar um panorama da qualidade da &gua envasada no Pais, assim como identificar
percepcdes de consumidores desses produtos nessa mesma area de estudo por meio de
metodologia qualitativa. A pesquisa apresenta resultados que podem contribuir na
implantagdo de politicas de melhorias do servigo de abastecimento publico de agua,
além de suscitar reflexdes sobre as implicagdes do consumo de aguas envasadas. Ao se
categorizar o campo para sua delimitagdo, foram identificadas disputas simbdlicas entre
seus agentes com diferentes formas de poder, observou-se que a midia utiliza de
diversas edratégias para atrair consumidores e exerce influéncia na percepcéo da
sociedade. Pode-se afirmar que a qualidade da agua envasada é discutivel e que as agdes
dos agentes do campo geram consequéncias socioambientais negativas que podem
pregjudicar a salde humana e contribuir para a degradacdo ambiental. Esta pesquisa
proporciona uma leitura de um processo social, uma contribuicdo ao avanco do
conhecimento de uma realidade e sua compreensdo pode servir como instrumento de

acao pel os agentes envolvidos no campo.
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ABSTRACT

The growing world consumption of bottled water is a process which requires study and
monitoring its chain of production, consumption and disposal of packaging. Currently
there are different types of bottled water and there is an association of the term bottled
water with the one of mineral water in Brazil. Through a quali-quantitative analysis, we
sought to investigate in this study several aspects related to bottled water taking into
consideration Pierre Bourdieu's field theory as well as classifying field agents. We
identified the social and environmental consequences generated in the process of
bottling water with a specific discussion about the social conflictsin Circuit of Water in
Southern Minas Gerais. We also identified the existing policies governing the field and
which is applied in the cities Itabirito, Vespasiano and Ouro Preto in Minas Gerais State
that were also selected to discuss the quality of bottled water and perceptions of
consumers. We examined samples of bottled water marketed in these cities with regard
to microbiological and physical-chemica parameters, and sought by means of
secondary data, to present an overview of the quality of bottled water in the country, as
well as capture perceptions of consumers of these products in the same study area
through qualitative methodology. This research presents results that can assist in the
implementation of policies to improve water supply public service, as some
considerations on the effects of bottled water consumption. By categorizing the field for
its delimitation, symbolic disputes were identified among agents with different types of
power. It can affirm that media uses several strategies to attract consumers and exerts
influence on society’s perception, that bottled water quality is questionable, and that
field generates negative social and environmental consequences that may harm human
health and contribute to environmental degradation. This research provides a reading of
a social process, a contribution to the advancement of knowledge of a reality and that

knowledge can serve as atool for action of the agentsinvolved in thefield.
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1 INTRODUCAO

1.1 A construcao do objeto da pesquisa

Imagine um mundo, daqui a vinte anos, em que nenhum progresso
substancial tenha sido feito para fornecer servicos basicos de agua
puraparao “terceiro mundo”; ou paracriar leis de protecdo a dgua de
fonte e que obriguem a indlstria e a agricultura industrial a pararem
de poluir os sistemas hidricos; ou para conter a movimentagdo macica
de &gua por dutos, navios-tanques e outras formas de desvio, o0 que
terd criado enormes faixas novas de deserto. As usinas de
dessalinizagdo circundardo o0s oceanos do planeta, muitas delas
movidas a energia nuclear; a nanotecnologia controlada por
corporagdes limpar4 a &gua, a venderdo de volta para nGs com um
lucro absurdo; os ricos beberdo agua envasada encontrada nas poucas
regides ndo contaminadas do mundo ou retirada de nuvens por
equipamentos controlados por corporages, enquanto os pobres
morrerdo cada vez mais por falta de égua. 1sso ndo é ficgdo cientifica
E para |4 que o mundo esté se dirigindo, a menos que mudemos o
curso — uma obrigac&o moral, politica e ecol6gica (BARLOW, 2009,
p. 16).

A construgcdo do objeto de pesquisa d&-se na relagdo teoria-empiria, a qual Teixera
(2003) e Mills (1986) denominam, respectivamente, de Arquitetura da Pesquisa e
Artesanato Intelectual, e deve ser capaz de direcionar o olhar. Essa relacdo inscreve-se
nos dominios da epistemologia. Ao se originar da problematizagdo e ao se elaborar em
questbes do problema, iniciase a construcdo epistemoldgica. Sirvo-me da sintese

elaborada por Teixeira (2003) pararefletir meu préprio percurso como pesquisadora.

Segundo Teixeira (2003), sdo trés percursos na trgetoria de uma pesquisa. O primeiro é
a vida do pesguisador, a origem de suas interrogactes e observacdes. Este primeiro
percurso iniciou-se durante 0 meu curso de mestrado, quando percebi um alto consumo
de &gua envasada na cidade de Vitdria - ES. Em Belo Horizonte, observei que nos
supermercados, os lugares destinados a comercializagdo de &gua envasada aumentavam

acadadia

O segundo percurso refere-se as interlocugdes e discussdes de ideias e se iniciou durante
a defesa da minha dissertacdo de mestrado. Meu examinador externo referiu-se ao
consumo mundial de &gua envasada enfaticamente, acrescentando, ainda, que 0s

tedricos brasileiros pouco questionavam acerca do tema.
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O terceiro percurso esta relacionado a inquietagdes, desgjos, sonhos e utopias que o
pesquisador traz consigo como sujeito socio-historico. No meu caso, minha formagdo
académica, minha experiéncia profissional e minha trgetoria pessoa foram me
proporcionando visdes e dimensdes da temética a ser estudada, além de perceber que o
consumo de agua envasada estava aumentando, principamente, o consumo em
garrafoes de 20 litros. Completaram esse percurso a minha participacéo em disciplinas
de outras areas, os encontros com orientadores, idas a0 campo para realizagdo de
pesquisas e 0s conhecimentos e percepcdes proporcionados fora do Pais. Em maio de
2009, o CNPg aprovou minha participagdo no programa de doutorado sanduiche na
Queen's University em Ontério — Canada. A tematica da pesquisa foi discutida com o
supervisor e com outros professores, participei de seminé&rios e palestras, além de o
estégio ter me possibilitado o acesso a outras fontes bibliograficas e novas percepgdes e

experiéncias que foram incorporadas a pesquisa.

Ginzburg (1991) argumenta que possuimos um tipo de saber que ndo pode ser deixado
de lado, e que é acumulado ao longo da trgjetéria de vida de cada um. De qualquer
forma, nem sempre € fécil determinar aquilo que se pretende pesquisar. A investigacéo
pressupde uma série de conhecimentos anteriores e uma metodologia adequada ao
problema a ser investigado. Por mais ingénuo ou simples nas suas pretensdes, qual quer
estudo objetivo da realidade social, além de ser norteado por um arcabougo tedrico,
devera informar a escolha do objeto pelo pesquisador e também todos os passos e

resultados obtidos com a pesquisa.

Becker (1994) e Pereira (1991) afirmam que, a partir do momento em que o objeto de
investigagcdo é escolhido pelo pesquisador, de certa forma est4 desmistificado o carater
de neutralidade deste perante sua pesquisa. Esses autores lembram que, na maioria das
vezes, a escolha do objeto revela as preocupagdes cientificas do pesquisador, o qual

seleciona os fatos a serem coletados, bem como o modo de fazé-lo.

Bourdieu (1999) e Mills (1986) abordam o tema da ampliacdo do conhecimento por
meio de um distanciamento de pré-conceitos na relagdo entre método e teoria. Bourdieu
(1999) explicita que a construgdo do objeto, do problema que nos move
intelectualmente, ndo é o problema social per se, pois cada individuo constréi o objeto
pelo ponto de vista de uma tradicdo, pelas areas do conhecimento, guiando-se no
sentido de mediar instrumentos para interpretacdo social. E as varidvels sdo muitas

como, por exemplo, preferéncias, afinidades, escolas de pensamento e autores. Ao se

Programa de P6s Graduagdo em Saneamento, Meio Ambiente e Recursos Hidricos 14



construir o perfil intelectual académico a partir dessas variaveis, auxiliase o olhar a
respeito do mundo para elaborar a abordagem do problema. A inser¢do socia (género,
raca, nacionalidade) e a trgetoria social também interferem na construcéo do objeto.
Neste contexto, o objeto desta pesquisa foi construido na medida em que o estudo e o
avango na literatura proporcionavam novas perspectivas e o contato com pessoas que
foram essenciais para contribuir nesta construcdo. Portanto, distanciando dos pré-

conceitos que podiam existir antes da realizagdo da pesquisa.

Outra questdo relevante para Bourdieu (1999) é a possibilidade de se ter controle sobre
a situacdo da pesquisa, advindo do exercicio da vigilancia epistemol égica e do rigor do
método. Esta reflex&o epistemoldgica pode ser relacionada com o caminho que trilhei
durante a pesquisa. Ao tomar parte em disciplinas da érea das Ciéncias Sociais e depois
de um embasamento teorico, identifiquel nas teorias de Pierre Bourdieu, principalmente
depois de participar de eventos oferecidos pela entidade representante dos empresérios
de envase, que existia um “campo” especifico e que diferentes forcas de poder atuavam

sobre ele.

Ao tracar como objetivos estudar as consequéncias geradas pelo consumo de aguas
envasadas e inferéncias no ambito das politicas publicas, procurei desenvolver um ol har
critico sobre 0 modo de vida da sociedade moderna e suas implicagdes na salide humana
e na degradacdo ambiental. Ao avancar na pesquisa bibliogréfica, observei que existiam
também conflitos sociais e, ao visitar o Circuito das Aguas do Sul de Minas Gerais,
conheci alguns agentes do campo e decidi apresentar os fatos que vém ocorrendo no

local.

O contato com uma metodologia qualitativa, por meio de disciplinas dos cursos de
Demografia e Antropologia, agugou a minha vontade de trabalhar com a populagéo. E,
também, como encontrei vérios estudos ao redor do mundo sobre a qualidade da agua
envasada, busquel apresentar, também, dados primarios de alguns parametros das dguas

envasadas consumidas nos municipios que foram selecionados para a pesquisa

Acredito naimportancia do que afirma Mills (1986), sobre tentar sempre utilizar-se uma
linguagem simples e clara, de modo que o leitor possa entender, em sua plenitude, a

complexidade abordada na pesquisa.
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Esta trajetdria fundamenta-se também, na leitura, possibilitando um didlogo com
autores de diferentes éreas de estudo. Pois, como nos ensina Chaui (1994, p. 21), “ler é
aprender a pensar na esteira deixada pelo pensamento do outro. Ler é retomar areflexéo
de outrem como matéria-prima para o trabalho de nossa propria reflex&o”. Dessa forma,
Vviso colaborar para a criagdo de um fundamentado referencial tedrico e apresentar um
trabalho com o rigor cientifico que toda pesquisa requer. Acredito na possibilidade de
transformacdo dos resultados alcancados em efetivas contribuicdes para a sociedade
civil, o poder publico e a academia. Que este possa ser também um alerta contra a
divida que a sociedade moderna alimenta: a ndo garantia do acesso a 4gua como um

direito humano.
1.2 Justificativa e estruturacéo datese

O crescente consumo de aguas envasadas no mundo € um processo que demanda
estudos e 0 acompanhamento das consequéncias sociais, econdmicas e ambientais
geradas em sua cadeia de producdo (explotacdo, envase, armazenagem, transporte,
distribuicdo, comercializagdo, consumo e descarte de embalagens). E necessario,
também, que as politicas publicas sgjam alvo de estudos e que a qualidade das adguas
destas tipologias sga investigada, bem como os motivos que levam as pessoas ao

consumo de &gua envasada.

Atualmente, o consumo relaciona-se a aspectos de salde e se beneficia do fato de que
algumas éreas do Brasil apresentam déficit de &gua potavel/tratada. Tal interpretacdo,
no entanto, ndo pode ser considerada consensual, pois vem se observando um
incremento do consumo de agua envasada mesmo em localidades com sistemas
publicos de abastecimento de &gua reconhecidamente seguros. Nesse caso, ganha
importancia o reconhecimento da eficacia dos apelos propagandisticos dos produtores

de &guas envasadas, os quais exercem grande influéncia sobre o consumidor.

A substitui¢do do consumo de agua envasada pelo uso da agua da torneiraregquer que os
consumidores confiem na qualidade da &gua proveniente do abastecimento publico. Esta
confianga demanda, no entanto, vontade politica e politicas publicas efetivas e eficazes
para proporcionar dgua de qualidade oferecida pelo poder publico, solucéo que pode se

constituir mais factivel para proporcionar fontes seguras e sustentaveis de agua.
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Outro aspecto a ser considerado é o processo de mercantilizagdo da &gua e a sua
consequente privatizacdo, o que revela a urgéncia de agOes destinadas a proteger o
direito do cidaddo ao acesso a &gua. A instauracéo do mercado globalizado da agua vem
se impondo com desenvoltura, influenciando o poder publico, o poder privado, e até
mesmo parcelas da sociedade. Mercantilizacdo que pode ser explicada como fruto dos

processos de modernidade, capitalismo, globalizagéo e neoliberalismo.

O imaginario de parte da populacéo muitas vezes associa a agua envasada a um produto
puro e seguro, o que ndo é necessariamente verdadeiro. E importante destacar que a
comunidade cientifica vem se preocupando com a temética da qualidade da égua
envasada, sga considerando a contaminagdo microbioldgica, segja investigando a
presenca de componentes quimicos e a radioatividade nas aguas envasadas ao redor do
mundo. Ha registros, também, de estudos que comparam a qualidade da agua envasada

com a agua proveniente da torneira.

No Brasil, a terminologia dgua envasada € adotada para agueles produtos elaborados a
partir do envasamento de &guas subterrdneass. as minerals e as &guas naturais
(denominagdo utilizada pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria - ANVISA) ou
adguas potaveis de mesa (denominacdo utilizada pelo Departamento Naciona de
Producé@o Mineral - DNPM). Atualmente existem outras tipologias de &guas envasadas,
como as &guas adicionadas de sais, que ndo podem ser de extragdo subterranea; as dguas
saborizadas, denominadas no Brasil como preparado liquido aromatizado, que podem
ser produzidas com qualguer tipo de &gua potével, inclusive com as aguas mineras,
dgua denominada soda, fiscalizada pelo Ministério da Agricultura, Pecué&ria e
Abastecimento. Entretanto, nota-se uma constante associagdo da terminologia agua
envasada com &gua mineral no Pais. Ressalta-se que a terminologia “ agua envasada’ é a
mais adequada a ser utilizada, pois atualmente o envase pode ser realizado em diversas
embalagens, como nas ja conhecidas garrafinhas, garrafas e garrafées de plastico, em

latinhas de aluminio, em embal agens tipo longa vida e também em sacos plésticos.

Pesquisas que abordam a recente temética do crescente consumo das diversas tipologias
de &guas envasadas e suas implicagdes sdo necessarias para auxiliar na ampliacdo de
conhecimentos que possam servir de base a politicas de melhoria do abastecimento
publico de agua. Tais estudos podem também contribuir para que sgjam divulgadas
informacOes acerca da dgua proveniente do sistema publico, se esta apresenta qualidade,

assim como suscitar reflexfes sobre as implicagdes do consumo de &guas envasadas.
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O referencia tedrico deste trabalho se baseia na teoria de campo de Pierre Bourdieu. O
campo é definido por Bourdieu como um campo de forgas, isto € um espaco social
onde se constituem relagdes de concorréncia e de disputa de poder entre agentes nele
situados. Individuos ou grupos ocupam posi¢des relativas num espaco de relagles e
travam embates, cada qual com possibilidades distintas sobre o mundo materia e
simbdlico. As posi¢des ocupadas no espago social sdo relativas porque sdo definidas
umas em relacdo as outras, de acordo com 0s respectivos volumes de poder que

possuam.

Esta pesguisa busca, por meio de estudo quali-quantitativo, identificar causas e
consequéncias socioambientais geradas pela cadeia de envase de agua. A pesquisa visa
aindaidentificar as politicas publicas que regem a producdo e comercializacdo das aguas
envasadas, apresentar um panorama da qualidade da &gua envasada e discute a
percepcdo do consumidor frente as questdes que envolvem seu consumo. Salienta-se que
esta pesquisa obteve aprovagdo junto ao Comité de Etica em Pesquisa da UFMG —
COEP — em 2008 (processo n. 0055.0.203.000-08 e parecer n. ETIC 55/08). Ressalta-se
gue foram seguidos na presente pesguisa, todos 0s pressupostos esti pulados pelo referido
Comité.

Este estudo encontra-se estruturado da seguinte maneira:

No presente capitulo sdo abordados aspectos relativos a selecdo da amostra, hipoteses e
objetivos. Apresenta-se também um breve histérico sobre como a &gua, de dédiva da

natureza se tornou mercadoria e aspectos da dgua potavel como direito humano.

O Capitulo 2 versa sobre a teoria de campo de Pierre Bourdieu e sua aplicagdo no
campo das &guas envasadas e o0s sistemas simbdlicos em disputa. Sdo apresentados
dados de dois campos externos que influencia o campo estudado: o campo do
saneamento e o campo midiético. Sdo consideradas ainda algumas estratégias midiéticas
utilizadas para influenciar o consumidor e como estas transformam a égua de beber em

uma espécie de dgua “ status’ .

No Capitulo 3 sdo discutidas as politicas publicas que regem atualmente 0 campo das
aguas envasadas no Pais, as tipologias atuais e 0 cumprimento da fiscalizacdo nos
municipios selecionados: Itabirito, Ouro Preto e Vespasiano, no Estado de Minas

Gerais.
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No Capitulo 4 sdo apresentados aspectos da dominagdo das empresas envasadoras e
suas perspectivas de exploragéo, as consequéncias geradas pelo campo e, como exemplo
de conflitos sociais, discute-se o caso do Circuito de Aguas Minerais do Sul de Minas
Gerais, lugar caracteristico onde existem lutas simbdlicas contra a exploracdo predatéria

das aguas minerais.

O Capitulo 5 aborda a qualidade da &gua envasada. Esta discusséo teve como base a
andlise de dados primérios e secundarios. Os dados primarios sGo provenientes de
andlises laboratoriais realizadas em amostras de embalagens de 20 litros adquiridas nos
municipios de Itabirito, Ouro Preto e Vespasiano, no Estado de Minas Gerais. Os dados
secundarios sdo provenientes das Secretarias Estaduais de Salide do Pais. Na literatura
especializada sdo encontrados véarios estudos sobre a qualidade da agua envasada ao

redor do mundo e os resultados desses trabalhos s80 apresentados nesse capitul o.

O Capitulo 6 trata da percepcdo do consumidor em relaco a &gua envasada. Foram
realizadas entrevistas com consumidores dos municipios de Itabirito, Ouro Preto e
Vespasiano, no Estado de Minas Gerais. Os resultados foram analisados pela estratégia
do Discurso do Sujeito Coletivo e confrontados com estudos encontrados na literatura de
referéncia. Finalizando, o Capitulo 7 apresenta as consideracfes finais que foram

extraidas ao longo do percurso da pesquisa.

1.3 Selegcdo da amostra

Itabirito, Ouro Preto e Vespasiano

Para os capitulos 3, 5 e 6, que apresentam discussdes sobre as politicas publicas que
regem as atuais tipologias das aguas envasadas, sobre a qualidade da &gua envasada e
percepgdes do consumidor, foram selecionados trés municipios do Estado de Minas

Gerais: Itabirito, Ouro Preto e Vespasiano.

Partiu-se da principal premissa que estes municipios apresentam uma combinacéo de
diferentes modelos de gestéo dos servicgos publicos de abastecimento de agua. Portanto,
se pressupde apresentar diferentes percepcdes pela populagcdo em relagdo ao consumo
de &gua envasada em detrimento da &gua de torneira proveniente do abastecimento
publico em cada municipio. Pressupde-se também, possibilitar a discussdo quanto aos

resultados de parametros de monitorizacdo da qualidade da &gua de torneira of ertada em
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cada municipio, uma vez que cada um dos municipios tem diferentes concession&rias de

abastecimento de dgua.

Estes municipios sdo também integrantes da bacia do Rio das Velhas, no Estado de
Minas Gerais e estdo sendo pesquisados acerca de temas relacionados ao saneamento
em outros trabalhos de pés-graduac@o do Programa em Saneamento, Meio Ambiente e
Recursos Hidricos da Universidade Federal de Minas Gerais— UFMG (HELLER, 2007;
PITERMAN, 2008). Além de fazerem parte de uma pesquisa matriz intitulada “ Politicas
publicas e gestéo de servicos de saneamento: uma avaliacdo em trés bacias hidrograficas
em Minas Gerais’, coordenada pela UFMG (HELLER, 2006°).

Os municipios selecionados e algumas de suas caracteristicas sdo apresentados na
Tabelal.l.

TABELA 1.1 — Caracteristicas dos municipios selecionados — ano base: 2007

Municipio Populacdo Prestador do servigo de Cobertura por redede
urbana (hab.) abastecimento de agua distribuicdo de agua (%)

Itabirito 34.725 SAAE Itabirito 89,69

Ouro Preto 38.301 Prefeitura 94,61

Vespasiano 75.213 COPASA 94,33

Fonte: HELLER, 2007, p.41.

Destaca-se aqui a proximidade dos municipios com a regido metropolitana de Belo

Horizonte, fator este que otimizou custos e prazos disponiveis para a realizagdo da

pesquisa.

Circuito das Aguas do Sul de Minas Gerais

No capitulo 4, que discute as consequéncias socioambientals geradas pelos agentes do
campo das aguas envasadas, ao se avancar na pesguisa bibliografica foi identificado que
existiam conflitos sociais na regido do Circuito das Aguas do Sul de Minas Gerais no
que diz respeito a exploragdo das aguas minerais. Portanto, este local foi definido para
se exemplificar as agdes das envasadoras e as atuagOes da mobilizagdo socia presente

naregiéo.

A regido é representada principalmente pelos municipios de S&o Lourenco, Caxambu,
Cambuquira e Lambari e possuem as mais diversificadas fontes de aguas minerais do

planeta.
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Em S8o Lourenco estd instalada a empresa Nestlé Waters desde 1992. Nos outros
municipios a empresa envasadora € a subsidi&ria da Companhia de Saneamento de
Minas Gerais — Copasa, denominada Aguas Minerais de Minas, que obteve a concessio

de exploracéo e envase de &guas minerais a partir de 2007.

1.4 Hipo6teses e Objetivos

As hipé6teses formuladas e os objetivos propostos estdo descritos no Quadro 1.1.

QUADRO 1.1 — Hipoteses e objetivos da pesquisa

Hipdéteses

Objetivos

1- As atuais politicas publicas
de regulacdo, normatizacdo e
fiscalizagdo do campo das
aguas envasadas e suas
diversas tipologias apresentam
descompassos e  também,
desatualizagOes.

- ldentificar as politicas publicas que regulamentam os
processos de envase de aguas no territério naciona e
compreender 0 surgimento de diversas tipologias de &guas
envasadas.

- Contribuir com subsidios para o plangamento e
formulagdo de politicas publicas nos campos das éguas
envasadas e do abastecimento publico de &gua nos
muni cipi os sel ecionados.

2- As consequéncias geradas
peos agentes do campo das
aguas envasadas sao de carater
socioambiental e econdmico,
podendo afetar a salde da
populacdo. A raciondidade
econbmica, coOmo em outros
campos sociais, esta se
sobrepondo a racionaidade
socioambiental e mobilizagtes
sociais nao tém forcas
atuantes.

- |dentificar quais sd0 as consequéncias geradas pelos
agentes do campo.

- Apresentar a atuagdo dos agentes envolvidos no conflito
social quanto a exploragdo de agua envasada, a partir do
caso do Circuito das Aguas do Sul de Minas Gerais, com 0
propésito de discutir o papel exercido por estes agentes
dentro do campo.

3- A qudidade da a&agua
envasada comercializada pode
apresentar  desconformidades
guanto aos pardmetros fisicos,
quimicos, microbioldgicos e
sanitarios edstipulados pela
legislacdo, podendo ocasionar
riscos aos  consumidores
guanto ao aspecto da salde.

- Andisar e discutir a qualidade da agua envasada
comercializada nos municipios selecionados quanto aos
parémetros fisicos, quimicos, microbiol gicos e sanitérios.

- Levantar e discutir dados sobre a qudidade da égua
envasada no Pais por meio de dados secundarios
provenientes de 6rgaos publicos.

4- O consumidor ndo tem
conhecimento a respeito das
aguas envesadas  como:
origem, tipologia consumida,
qualidade da &gua, percurso até
0 envase e as consequéncias do
crescente consumo.

- ldentificar percepcbes sobre a é&gua envasada de
consumidores residentes nos municipios sel ecionados, com
0 objetivo de verificar os niveis de informacdo e
conhecimento a respeito da &gua envasada e buscar
elementos para entender a sua escolha por esse consumo.
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Ainda que esta pesguisa trate da temética da agua quando envasada, com objetivos
tracados em busca de conhecimentos de uma nova realidade social, € importante
apresentar alguns aspectos de como a &gua, considerada como dadiva da natureza, vem
perdendo seu significado para a |6gica mercantil. Importante também, discutir aspectos
para 0 reconhecimento da dgua como direito humano e seu acesso com qualidade a

todos, dever a ser pautado e seguido nas agendas politicas mundiais.

De acordo com Ferreira Janior (2009), escrever sobre a &gua € também adentrar
questdes como dignidade, cidadania, direitos humanos e, sobretudo, o direito a vida. A
atual Constituicdo Federal Brasileira contempla o direito & vida como sendo um dos
direitos e garantias fundamentais. Portanto, a vida e a agua sdo indissociaveis. Se a agua
¢é fonte da vida, é também fonte de dignidade.

1.5 Agua como déadiva da natureza e sua mercantilizagdo

Apresenta-se a seguir alguns aspectos histéricos de como a égua e suas fontes tém
conotagcbes poderosas, veiculando importantes mensagens simbdlicas como

naturalidade, limpeza, poder de cura e purificagéo, influenciando mitos e religides.

Ao longo da histéria, as fontes de agua tém sido consideradas sagradas, dignas de
reveréncia e admiragdo. A &gua canaizada e envasada fizeram esquecer que, antes de
fluir através de tubulagdes e ser vendida para os consumidores embalada, esse recurso é
uma dédiva da natureza (SHIVA, 2006).

[llich (2000) faz sua comparagéo:

Os sonhos sempre deram forma as cidades, as cidades sempre foram

inspiradas pelos sonhos e, tradicionalmente, a agua desperta tanto os
sonhos como as cidades. Tenho sérias duvidas de que a &gua urbana
pode conectar os sonhos e as cidades. Seguindo rio acima, as aguas
do sonho, o historiador aprenderd a distinguir o vasto registro de suas
vozes. Conforme seu ouvido apure com a mulsica das aguas
profundas, ouvird um som discordante que € alheio das aguas e
reverbera pelas tubulagBes das cidades modernas. Reconhecera que a
H.O que gorjeia pelas tubulacbes de Dallas ndo é &gua, e Ssm uma
matéria que a sociedade industria criou. Se dar4 conta de que o
século XX realizou uma metamorfose grotesca da dgua em um fluido
com o qual as &guas arquétipas ndo se podem misturar. A H,O atual
pode destoar muito das aguas que suspiramos em nossos sonhos
(ILLICH, 2000, p.7, traducdo nossa).

Na Escola de Mileto, 500 a.C., a problemética fundamental era a natureza e seus

principios. Tales afirmara que o principio fundamental na natureza era o Umido — hidos,
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pois, segundo ele, a vida teve origem na &gua, na umidade, e, a medida que se afasta
dela, aproxima-se da morte. Com esse principio, Tales observou e deu explicagdo ao

fendmeno da circulagdo ciclica das dguas (SIQUEIRA, 2002).

A é&gua é considerada purificadora nas religibes, como no hinduismo, cristianismo,
judaismo, islamismo, xintoismo e wicca. No idd, os fiéis apenas podem praticar as
cinco oragdes didrias apos a lavagem do corpo com agua limpa, no ritual de ablucdo
denominado "wudu" (AVELINE, 1999).

Para os povos germanos, a fonte de Mimir continha a agua do saber: sua égua era téo
preciosa que, a fim de que Ihe fosse permitido bebé-la, o deus Odin aceitou entregar um
de seus olhos. Por esse prego ele bebeu a dgua do conhecimento, da profecia e da poesia
e recebeu as runas da sabedoria (CAVALCANTI, 1997).

Muitos mitos podem ser observados, também, por meio de rituais de devogdo e
oferendas aos deuses aquaticos. Crespo (1997), ao descrever as tradicdes religiosas afro-
brasileiras, explica que lemanj4, a divindade reinante sobre as aguas do mar, habitava na
capital religiosa dos lorubas, Ifé. Ao fugir dessa regido, foi perseguida e capturada pelo
rei e seu exército. Para escapar, ela utilizou-se de um presente de seu pai, Olokum, uma
garrafa que deveria ser quebrada caso se encontrasse em apuros. Ela quebrou-a e um rio
foi criado, levando-a para 0 oceano, morada de seu pai. Tornou-se assim a senhora das
aguas salgadas. Casou-se com 0 Oxal& - deus do ar e do céu - que recebera a missao de
criar o mundo. A partir desse encontro, surgiu a maior parte dos Orixés, dentre eles,
Oxum, senhora dos rios, cachoeiras e fontes, e Nan&Buruku, a divindade das lamas e
mangues, sereia velha das aguas mansas, que varre a sujeira do mundo com uma

vassoura de palha, renovando aterraao limpar a agua.

O Espirito Divino escolheu a égua entre os diversos elementos. E para ela que se voltam
as suas preferéncias, pois ela se mostra, desde a origem, como matéria perfeita, fecunda
e singela, totalmente transparente. Por st mesma, apresenta uma virtude purificadora e,
por mais esse motivo, é considerada sagrada. Por sua virtude, a agua apaga todas as
infracBes e toda mécula (CHEVALIER; GHEERBRANT, 2003).

A égua assume, naimaginagdo, o significado de matéria perfeita e espiritual, por possuir
as qualidades de transparéncia, leveza e quase incorporeidade. Talvez por esse motivo

sgja muito facil ser projetada na &gua a ideia de pureza, como também ser a agua
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considerada 0 melhor cana simbélico para todas as fantasias e imaginaces sobre a
pureza. Douglas (1976) reflete que a modernidade disciplinou 0 homem, fazendo com
gue ele aceitasse e buscasse os ideais de beleza, limpeza, pureza e ordem. E a égua da

fonte tem o significado de pureza, porgue é apresentada como intocada.

Nas civilizagBes mais antigas, os cultos religiosos concentravam-se em torno das fontes
e os lugares de peregrinagdo possuiam sempre uma nascente ou fonte, que eram vistas
como lugares sagrados, onde ocorriam manifestagdes do poder divino. Por esse motivo,
as fontes recebiam 0 nome de um santo ou de uma ninfa. O caréter sagrado das fontes
determinava, entdo, a proibicdo de algumas atividades em suas proximidades. Em
algumas culturas, como a Maia, era proibido cortar arvores a sua volta e banhar-se em
algumas fontes era considerado proibido, a ndo ser com a permissdo de um deus.
Aquele que cometesse tal infracdo podia contrair doengas incurdvels ou mesmo ser
punido com a morte. Outro risco que se poderia ocorrer com a violaggo da sacralidade
das &guas habitadas pelas ninfas das fontes, as Naiades, era ser tomada por uma ninfa e
enlouquecer. Sdo vérias as descrigdes, nas lendas e no folclore, dos castigos infligidos
agueles que ousaram macular a sacralidade das fontes (CAVALCANTI, 1997).

Segundo Shiva (2006, p.127), a devogdo espiritual a &gua foi varrida da Europa com o
advento do cristianismo. A nova religido classificava a adoragdo como paganismo e a
denunciava como uma abominagdo. Por voltade 452 d.C., um religioso da alta esfera da
igreja declarou que: “se num territério de um bispado, infiéls acenderam tochas ou
venerarem &rvores, fontes ou pedras, e se negarem a abolir esta prética, devem estar
cientes de que sdo culpados de sacrilégio”. E, em 960 d.C., um rei saxao promulgou um
decreto exigindo que “todo padre promovesse o cristianismo de forma diligente,
extinguisse 0 paganismo e proibisse a adoracdo de fontes’. Apesar da proibicdo a
adoracdo da agua, a fé profunda das pessoas no cardter sagrado da agua se manteve.
Com o objetivo de proteger os rituais sagrados, as pessoas converteram lugares sagrados
para o0 uso cristdo. Locais de batismo e igrejas foram construidos préximos e muitas
vezes sobre pogos e fontes. Bachelard (1998, p.15) exprime o significado das fontes de

agua: “A fonte € um nascimento irresistivel, um nascimento continuo”.

Hamlin (2000) apresenta algumas narrativas na histéria sobre a agua e as suas
implicacOes para a politica contemporénea da &gua. Alguns pontos de vista foram
desenvolvidos e sustentados em diversos contextos: filosofia aristotélica, histéria

natural classica, folclérica e religiosa e a promogdo da &gua envasada. Assim, €
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importante que as politicas sejam sensiveis ao apelo que a &gua mantém, pois as
diferentes concepcBes podem ter significantes impactos na avaliagdo publica das

tecnologias de tratamento e abastecimento de &gua.

Porém, significados atribuidos a &gua e as fontes como sagradas e também, como
dadiva da natureza, ndo tiveram forca suficiente para se impor sobre o significado

mercantil atual que a &gua tem assumido.

Existe uma oligarquia internacional da &gua, que esta privatizando e mercantilizando a
agua em todo o planeta, e este fenbmeno intensificou-se nos dltimos anos. Essa
oligarquia produz conhecimento, da a direcdo do discurso, tem o0 poder da narrativa,
influencia a midia e o poder publico, e determina a agenda mundial da &gua
(PETRELLA, 2003; SWYNGEDOUW, 2007).

Martins e Felicidade (2003) alertam que:

Submeter 0 acesso a agua a rel agdes | 6gicas de mercado significa ndo
SO privatizar e mercantilizar o ciclo hidrol6gico natural, mas também
criar relagdes de dominio sobre as possibilidades de reproducéo tanto
dos novos excluidos do acesso ao recurso quanto de outras espécies
naturais. Desse modo, a criagdo de mercados de direitos de dgua ndo
€ uma forma aternativa de gestdo dos recursos hidricos, mas uma
nova frente para investimentos e acumulagdo de capital, mantendo,
evidentemente, todas as caracteristicas excludentes que 0 processo
resguarda (MARTINS; FELICIDADE, 2003, p.33).

Caubet (2005) reforca essa ideia quando diz que a mercantilizaco da &gua ou a agua
como commodity, a privatizacdo, a desregulamentacdo’ e a renormatizac&o, bem como
diversas modalidades de deslocalizagdo?®, &0 as caracteristicas da politica preconizada
pelos ‘donos’ internacionais da &gua, que a consideram como uma nova fronteira de
realizagdo de lucros. Em uma entrevista, o vice-presidente da General Eletric, Brackett

Denniston, respondeu a seguinte pergunta (OSSE, 2009):

1 O autor define desregulamentacéo como a intervenc&o dos governos, no sentido de suprimir um grande
nimero de normas legais ou de abrandar suas consequéncias no intuito de permitir maior liberdade de
iniciativa e de acdo aos proprietari os dos meios de producéo.

2 para a desl ocalizagio 0 mesmo autor, diz respeito ao fato de mudar o lugar de produgéo, geralmente dos
paises industrializados mais poluidos para outros considerados mais interessantes por possuirem pelo
menos algumas das seguintes caracteristicas. m&o de obra menos onerosa e menos organizada;
sindicalismo fraco; abundancia de matérias-primas; legisacdo ambiental incipiente; autoridades e
mecani smos legai s permissivos.
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Que outro investimento industrial a empresa vé como promissor? O
investimento em agua. Estamos apostando em &gua, pois acreditamos
gue sera um ativo muito importante no futuro e cuja importancia sd
deve crescer. Acredito que o mundo ainda tem que perceber a
seriedade do problema de escassez’ de &gua e precificar esse
problema. Ele ocorre agui na América do Sul, assm como em
muitos outros lugares. Por isso estamos otimistas com essa area de
negocios (OSSE, 2009, p.27, grifos nossos).

Em contraponto, cabe acrescentar alguns resultados da pesquisa de Galizoni (2005) com
popul agdes rurais na regido do Vale do Jequitinhonha, Minas Gerais. Pessoas trabalham
na agricultura e dividem a &gua com seus parentes e vizinhos. Apresenta-se a seguir
algumas falas dessas pessoas em relacdo a agua:
Eles precisam dessa 4gua, eu ndo posso negar. Ndo é uma agua
minha, é partilhada, é dividida A agua é comum, ninguém pode tirar
o direito dela. Agua ndo tem dono; € do povo e dos bichos, agua é pra

todo mundo. E um bem precioso; ninguém segura. SO se for pessoa
perversa (GALIZONI, 2005, f. 54-55).

Portanto, a &gua é concebida por estas pessoas como um direito comum, mesmo que
aflorem ou corram em terras particulares. Ninguém fica sem égua, existe um cédigo de
ética entre eles, saberes locais que vém sendo desconstruidos pela racionalidade
capitalista. Ribeiro (2008, p.152) propde uma nhova €ética pela dgua que demanda
grandes esforgos de implementacdo politica e participacdo da populagdo, visando
“mudar a maneira pela qual se olha para a &gua, deixando de lado interesses econdmicos
para pensa-la como uma substancia de interesse comum, que ndo € 0 mesmo que um

bem comum”.

O acesso a &gua potavel deve ser considerado pelo poder publico como um direito
humano acessivel a todas as pessoas, indistintamente. Entretanto, a l6gica mercantil

of erece na atualidade, uma nova forma de privatizar a agua potavel: o envase.
1.6 A 4gua potavel como direito humano

O Relatorio de Desenvolvimento Humano — RDH — do Programa das Nagdes Unidas
para 0 Desenvolvimento (PNUD, 2006) aponta que cerca de um bilh&o de pessoas ao
redor do mundo, principalmente nos denominados “paises em desenvolvimento”, nao

tém acesso a agua potavel.

3 Ver Swyngedouw (2004) que apresenta uma construgdo da &gua de como um bem “escasso” se torna
uma parte importante da estratégia de mercantilizagdo e de privatizagdo. E ver Ribeiro (2008) que
apresenta dados de como a distribuicdo geogréfica da agua ndo corresponde a sua distribuicdo politicae a
necessidade de um acordo internacional que regulamente o acesso a agua a todos.
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A é&gua potdvel como um direito humano fundamental encontra-se no cerne de uma
crise didria que afeta vérios milhdes de pessoas no mundo. A preservacdo do direito
humano a &gua é um fim em si mesmo e um meio de consubstanciar os direitos da
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e outros instrumentos com vinculo
juridico, incluindo o direito a vida, a educacéo, a salde e a habitagdo (PNUD, 2006).

Barlow (2009) afirma que:

A cadadia, o fracasso de nossos lideres politicos em lidar com acrise
global da &gua se torna mais evidente. A cada dia, a necessidade de
um plano abrangente para a crise da &gua se torna mais urgente. Se
agum dia houve um momento para que todos os governos e
ingtituigdes internacionais se unissem para encontrar uma solucdo
coletiva para emergéncia, esse momento € agora. Se algum dia
houve uma época ideal para um plano de conservacéo e justica da
agua para lidar com a dupla crise da agua — escassez e injustica, esse
momento é agora. N&o falta ao mundo conhecimento sobre como
construir um futuro com garantia de &gua; o que falta é vontade
politica (BARLOW, 2009, p.44).
Cabe salientar que, em 28 de julho de 2010, uma resolucdo da Organizacéo das Nagdes
Unidas — ONU — declarou, depois de 40 anos de debates, que 0 acesso a dgua potavel e
ao servico de esgotamento sanité&rio € um direito humano essencial. Enquanto 122
paises votaram a favor do documento, 41 se abstiveram, incluindo os Estados Unidos e
o Canada. A resolucdo espelha a preocupacdo com a situacdo de que aproximadamente
900 milhdes de pessoas no mundo ndo tém acesso a fontes confidveis de agua e 2,6
bilhdes de pessoas ndo dispdem de esgotamento sanitério. Estudos também indicam que
cerca de 1,5 milhdes de criangas menores de cinco anos morrem todos 0s anos no
planeta por doencas relacionadas a precariedade dos servigos de saneamento (ONU,

2010).

Model os que asseguram agua potavel sdo decorrentes, em alguns lugares, da imposi¢éo
da gestdo econbmica que, na agenda politica mundial, apresenta a agua como bem
dotado de valor econémico, estando mais associado a interesses financeiros que a
necessidade de prover seu acesso aos mais necessitados, 0 que vem e pode gerar
conflitos pela agua em varias localidades mundiais (GUTERRES, 2006).

Para Castro (2010), uma questdo fundamental sobre a gestdo da &gua é o enfoque

interdisciplinar do conflito, quando expde que:
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[...] deve esforcar-se por observar processos gque criam e reproduzem
as desigualdades socioecondmicas e politicas estruturais, as quais
continuam determinando que um grande setor da populagdo mundial
permanega excluido, ndo somente da participacdo substantiva na
governabilidade democrética da agua, mas também do acesso aos
volumes de agua limpa, essenciais para sua sobrevivéncia com
dignidade. Esse tipo de enfoque requer uma abordagem dos conflitos
pela &gua como um objeto de conhecimento por direito proprio, o
qua congtitui um passo crucial para transformar as condigBes
inaceitaveis que caracterizam a gestdo da agua em nivel globa
(CASTRO, 2010, p.196-7).
O reconhecimento da &gua como um direito humano fundamental implica a
responsabilizacdo do poder publico pela garantia do acesso a &gua para todos, em uma
base nédo-lucrativa. Contudo, 0s interesses das grandes corporagdes que operam com o
comércio da agua trabalham para que, ao invés de direito, a agua sgja reconhecida como
uma necessidade a ser provida pela iniciativa privada e absorvida pela |6gica mercantil
(BARLOW; CLARKE, 2003; GLEICK, 2007; IRIGARAY, 2003% LE MONDE, 2003;

RIBEIRO, 2008).

Irigaray (2003°) salienta que, nos eventos internacionais organizados para abordar a
crise mundia da &gua, é nitida a polarizacdo. De um lado, se alinham os interesses do
capital financeiro internacional e das grandes empresas transnacionais que exploram a
agua e gue insistem no seu reconhecimento como um bem econdmico, reivindicando
gue sua administragdo seja confiada ao mercado; enquanto que de outro lado, estéo as
organizacOes socials que se posicionam contrariamente a privatizagdo dos servigos de

&gua, postulando o reconhecimento de direito & agua e & democratizagdo de sua gestdo.

Grandes empresas transnacionais detém atualmente a posse de grandes reservas de dgua
doce, e as empresas privadas, prestadoras de servigos coletivos, como as francesas
Suez-Lyonnaise e Veolia, vém demonstrando cada vez mais interesse nho campo de
envase de aguas (PETRELLA, 2002). No Brasil ja se tem o exemplo da empresa de
saneamento Copasa, que obteve a concessao em 2007 para explorar e envasar as dguas
minerais nos municipios de Caxambu, Cambuquira, Lambari e Araxa, no Estado de

Minas Gerais.

Barlow (2009) complementa:
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Empresas de &gua privadas e com fins lucrativos agora fornecem
servicos municipais de &gua em muitas partes do mundo; colocam
enormes quantidades de agua doce em garrafas para vendélas;
controlam grande parte da agua usada na agropecuaria, mineragao,
producéo de energia, indlstrias de computadores, carros e outras
industrias que usam muita dgua; possuem e administram grande parte
das represas, dutos, nanotecnol ogia, sistemas de purificagdo de agua e
usinas de dessdinizacdo que os governos estd buscando como
panacéia tecnol6gica para a escassez da agua; fornecem tecnologias
de infraestrutura para substituir servicos municipais de é&gua;
compram direitos de &dgua subterrénea e bacias hidrogréficas inteiras
para possuir grandes quantidades de estoque de agua; e negociam
acOes em um setor criado para aumentar drasticamente seus lucros.
Ha trinta anos, apenas uma pequena dite bebia dgua engarrafada. |...]
Ninguém poderia imaginar uma época em que a &gua custaria mais
gue a gasolina ou seria negociada por meio de ages no mercado
financeiro (BARLOW, 2009, p.46-7).

A dominagdo das empresas envasadoras de agua é realizada também, por meio de
estratégias midiaticas que incute no consumidor a mensagem de que a agua de torneira
ndo é pura e segura, garantindo assm, a manutencdo de consumidores de é&gua
envasada. Cabe refletir como a dgua envasada tem representacOes de pureza e como a
agua publica de torneira passou a ser vista como perigosa e suja. Wilk (2006), por meio
de umaandlise estruturalista e simbdlica de Douglas (1976), apresenta uma discussdo de
Como nossa casa € extensdo do nosso corpo, pessoal e intimo, e, portanto, 0 que
atravessa a fronteira entre 0 mundo publico e a casa pode ser potencialmente perigoso e
impuro. Ela afirma que o perigo tem lugar quando substancias cruzam o limiar do
mundo publico, dirigindo-se ao espago privado do lar, como a &gua que, recebe atencdo
especial nesta pesquisa. O mundo publico esta repleto de corrupcdes, traicdes e pode ser
entendido pela populagdo que a &gua pode sofrer problemas quanto a sua qualidade e ao
seu tratamento. Para a populacdo, a agua de torneira é proveniente de fontes
desconhecidas, tratada por méos desconhecidas e tem, portanto, potencial poder de
causar problemas para a saude, principalmente quando eventos de contaminacdo da
agua de torneira acontecem. A &gua envasada, embal ada também em formatos atraentes,
atendendo a légica da assepsia moderna, lacrada, certificada, vinda da iniciativa

privada, tem entéo, mais credibilidade que a &gua de torneira.

Abrir a torneira e obter cerca de dez litros de &gua potavel por minuto ndo é uma
realidade para milhGes de pessoas. Apesar de muitos desfrutarem desse direito humano,
alguns ndo a utilizam principalmente como agua para beber. Os espanhdis consumiram
140 litros per capita de &gua envasada em 2006, loca onde os sistemas de

abastecimento de 4gua sfo considerados seguros (HERRAIZ, 2006).
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Ressalta-se que a crescente oferta mundial de dgua envasada ndo pode ser considerada
como uma solugdo definitiva para substituir o direito basico da populacéo que carece de
agua potavel. A ampliagdo e o melhoramento do sistema publico de abastecimento de
agua com gqualidade podem ser mais favoraveis para proporcionar dgua segura a

popul agdo e consequentes fontes mais sustentaveis. Aslam (2007) chama a atencéo para

0 Seguinte aspecto:

Os paises membros da ONU acordaram em reduzir pela metade a
proporcdo de pessoas que carecem de acesso confiavel e em
guantidades suficientes de &gua potével segura para o ano de 2015.
Para dcancar esta meta, teriam que se duplicar os 15 bilhGes de
dolares destinados a cada ano ao abastecimento e tratamento de
agua. Este valor pode parecer significativo, mas a0 se comparar com
os 100 hilhdes estimados com o gasto anual de &gua envasada,
concluimos que precisamos de vontade politica e de politicas
publicas eficientes (ASLAM, 2007, s.p.).

E, para milhGes de pessoas, &gua envasada pode significar simplesmente a busca de
agua em diversos tipos de vasilhames - inclusive os ja utilizados pelas empresas
envasadoras — em fontes a muitos quilémetros de distancia. Apesar de essas aguas nem

sempre apresentarem boa qualidade, para estas pessoas el as S80 preciosas.

Conforme o RDH (PNUD, 2006), esta busca por agua é realizada geralmente por
meninas e mulheres. Pelas muitas horas que gastam neste fardo, sdo prejudicadas na
possibilidade e na frequéncia escolar; consequentemente falta-lhes instrucéo para
participarem de importantes decisdes em suas comunidades, aém de ficarem
impossibilitadas de exercer atividades remuneradas. O referido documento apresenta a
seguinte fala de uma menina de 10 anos na fila de espera junto a uma fonte de &gua em
El Alto, Bolivia

Claro que eu gostava de ir a escola. Quero aprender aler e a escrever;
e quero estar 14 com 0s meus amigos. Mas como? A minha mae
precisa que eu venha buscar &gua, e a fonte sb esta aberta das 10h as
12h. Tenho de vir cedo para afila porque so muitas as pessoas que
aqui vém (PNUD, 2006, p.47).

Buarque (2001) remete ao seguinte:

Em vez de oferecer 4gua limpa a todos os habitantes, o sistema de
apartacdo preferiu resolver o problema dos incluidos, deixando os
excluidos abandonados a &gua contaminada. Os ricos resolveram o
problema da &gua contaminada mediante a implantagdo de um
carissmo sistema de producdo e transporte de &gua engarrafada,
distribuida ao longo de todo o territério nacional apenas para os que
podem compra-la. Com o argumento da escassez de recursos, ndo séo
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construidos sistemas de saneamento, mas néo faltam recursos para a
industrializagdo e o transporte de &gua envasada. Gragas a
globalizagdo, os incluidos da modernidade podem importar agua
produzida e envasada a milhares de quilémetros de distancia. [...] A
absurda l6gica de gastar recursos vultosos no transporte de agua
envasada, no lugar de investimento em sistemas publicos de agua
potéavel, € um dos mais fortes exemplos de uma sociedade perversa
eticamente e burra tecnicamente por ndo levar em conta o custo da
omissdo (BUARQUIE, 2001, p.27).

Portanto, com a nova realidade social imposta atualmente pelo poder econémico,
transformando a agua potével em &gua privatizada envasada, faz-se necessario conhecer
como esta nova modalidade iniciou e como pode ser delimitado seu “campo”, com suas
lutas simbdlicas entre os agentes que atuam nele, com suas diferentes formas de poder, e

as consequéncias de suas agoes.
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2 O CAMPO: SISTEMAS SIMBOLICOS EM DISPUTA

Segundo Pierre Bourdieu, o “campo” € um espaco socia de relagbes entre individuos,
coletividades ou ingtitui¢gdes, que competem pela dominac&o de um cabedal especifico.
Os campos ndo sdo estruturas fixas, sdo produtos da histéria das suas posicoes
congtitutivas e das disposi¢oes que elas privilegiam (BOURDIEU, 2001, 2004, 2005;
THIRY-CHERQUES, 2006).

Para Bourdieu, os individuos possuem principios geradores e organizadores das préticas
e representacOes, das acles e pensamentos. Por este motivo, Bourdieu ndo trabalha com
anocao de sujeito, preferindo a de agente. Os individuos séo agentes na medida em que
atuam e sabem que sdo0 dotados de um senso pratico, um sistema adquirido de
preferéncias, de classificacOes, de percepgdes (BOURDIEU, 2001, 2004, 2005; THIRY -
CHERQUES, 2006).

A construcdo do campo auxilia na delimitacdo do espago socia de investigagdo, dos
agentes ou organizagdes que constituem essa relacdo. Tal fato € essencial considerando-
se 0 estudo da &gua, objeto de interesse de diversas ingtituiges. O conceito de campo
conduz & compreensdo (historica e social) de como a &gua se tornou um bem
econdmico, e o surgimento de um mercado especifico: o das aguas envasadas. A seguir
sd0 apresentados relatos de autores que discutem a origem do envase de agua até a
atualidade, pois a partir destes acontecimentos histéricos, pode-se auxiliar a tracar a

atual demilitacdo do campo das &guas envasadas.

Quintela (2004) apresenta uma abordagem histérica do termalismo e como as &guas
minerais eram consideradas como medicamento no século XVIII. Barlow (2009)
informa que a &gua envasada foi originalmente criada como remédio para os ricos. Em
1855, a Vittel, da Franga, conseguiu permissdo para vender sua adgua mineral em
recipientes individuais;, poucos anos depois, a empresa Perrier recebeu uma licenca
semelhante. Cem anos mais tarde, a empresa Vittel langou a primeira garrafa pléastica.
Aquilo que se iniciou como um produto de consumo luxuoso tornou-se uma das

industrias de crescimento mais répido do mundo.

Royte (2008) responde a pergunta: por que o consumo de &gua envasada? Uma
combinacdo de marketing, moda e capitalismo e tendéncias culturais, econdémicas,

politicas e hidrol 6gicas. Ela acredita que o consumo de &gua envasada surgiu como uma
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tendéncia entre os yuppies. Fazer uso de agua envasada representava o pertencimento a
um determinado padrdo socioeconémico. Durante as décadas de 1970 e 1980, havia
pequenas empresas europeias prontas para satisfazer e aumentar esta demanda de
ser/parecer chic. Logo, o habito de poucos se converteu em uma tendéncia seguida por
milhdes e as empresas transnacionais passaram a se interessar por este mercado.
Comegou entdo um processo que teria profundas consequéncias socioecondomicas e
ambientais. O péndulo oscilou e a a&gua envasada passou a ter novas significacfes

simbdlicas: esbanjamento, desprezo pela agua de torneira e perigo ambiental.

Para Leonard (2010), na década de 1970, uma grande transnacional de refrigerantes viu
suas vendas se estabilizarem nos Estados Unidos da América — EUA, pois 0 consumo
pessoal didrio desta bebida é limitado. As pesguisas demonstraram que as pessoas
estavam se hidratando utilizando &gua de torneira, pois era saudavel. As empresas,
entdo, tiveram uma grande ideia: envasar &gua e denegrir aimagem junto ao consumidor
da &gua proveniente da torneira. No inicio, muitos acreditaram que 0 uso de agua
envasada seria uma passageira moda yuppie, mas nao foi o0 que se observou no mundo

inteiro.
Shiva (2006) relata que ha pouco tempo na india vigorava um habito sobre a dgua:

TZ0 rapidamente quanto 0 mercado esta se expandindo na india, a
tradicional prética de dar &gua aos sedentos esta desaparecendo. Por
milhares de anos, a &gua foi oferecida como um presente nos piyaos,
acostamentos de edradas, templos e mercados. Potes de barro
conhecidos como ghads e surais resfriavam a &gua durante o veréo
para os sedentos, que bebiam nas préprias méaos. Esses potes foram
substituidos por garrafas de plastico, e a doagdo foi suplantada pelo
mercado da &gua. O povo ndo tem mais o direito de saciar sua sede;
este € um direito mantido exclusivamente pelos ricos. Até mesmo o
presidente da india lamenta esse revés. ‘A elite entorna garrafas de
bebidas gasosas enquanto os pobres tém que se virar com um punhado
de &guabarrenta’ (SHIVA, 2006, p. 122).

Conforme Macedo (2001), a cultura das &guas envasadas iniciou-se no Brasil com
objetivos medicinais. Ao longo do século XI1X difundiu-se o envasamento de agua
minera em fungdo das curas, disseminando sua venda em frascos para serem
consumidas em domicilio. Devido a sua fungdo essencialmente medicinal, a agua era

comercializada somente em farmécias.
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Para Serra (2009), a partir do ano de 1911, os Estados de Minas Gerais e Rio de Janeiro
exploravam &gua mineral dos seus balnedrios para consumo humano. A0S poucos,
porém, as aguas envasadas foram se individualizando, tomando caminhos
independentes das estagdes hidrominerais, tendo o Cddigo de Aguas Minerais de 1945
permitido que as &guas minerais fossem destinadas também para o0 envasamento. Mas
todas elas, no entanto, teriam fins terapéuticos, ja que este Codigo regulamenta o uso
medicamentoso da agua mineral. Como consequéncia direta do abalo deste uso, em
virtude do desenvolvimento farmacoldgico ocorrido a partir da Segunda Guerra, as
&guas minerais envasadas deixaram de ser um produto vendido apenas nas farmacias

para comegarem a ser encontradas em outros tipos de estabel ecimentos comerciais.

Buzzett (1998) aborda que 0 consumo se manteve estavel no Brasil até 1968, ano
marcado pelo inicio de uma nova fase no mercado, devido ao lancamento da embalagem
de vidro de 20 litros. Em 1970, outra novidade conquistou o consumidor de agua
envasada, as “garrafinhas’ pléasticas, que facilitaram o transporte e 0 manuseio do
produto, que imperam nos novos produtos da modernidade. Posteriormente, foi langado
0 “garrafdo” de plastico de 20 litros, e ainda é a embalagem mais utilizada pelos
consumidores atual mente.

A partir dos anos 1980, ocorreu uma mudanca significativa do conceito de égua no
cen&rio mundial. Concomitantemente ao avanco do neoliberalismo, a dgua passou de
um bem livre e inesgotavel da humanidade para ser tratada como mercadoria dotada de
valor. O mercantilismo da agua é uma caracteristica da globalizagdo, podendo ser
observado na privatizacdo de servicos publicos de saneamento, na venda da agua para

irrigagéo e por meio do envase para consumo humano (PETRELLA, 2002).

Atualmente, a mercantilizagdo da &gua na forma de envase representa um dos negdcios
mais lucrativos. Em entrevista a imprensa, 0 presidente da Petrobras José Sérgio
Gabrielli disse que “O prego ndo vai baixar porque ndo subiu. O litro da gasolina das
refinarias € mais barato que o litro de agua engarrafada” (HOJE EM DIA, 2009), ou
Sgja, a prética de envase de agua como negocio ja é parametro para comparagdo com
outras mercadorias que atendem as necessidades modernas. Ou até mesmo para medir
niveis de pobreza. Singer (2010) descreve o atual quadro de pobreza da populagdo
mundial, que para ele, milhares de pessoas vivem, por dia, com menos do que o valor de

uma garrafa de &gua.
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Serra (2009) aponta que, até meados da década de 1990, ndo existiam na legislacéo
brasileira, tipos de &guas envasadas aém das &guas minerais e potaveis de mesa, as
guais estdo submetidas ao regime juridico mineré&rio. No entanto, em resposta a
crescente demanda do consumo de &guas envasadas surgiram novos tipos de aguas,
submetidas a regimes juridicos distintos dos existentes para as aguas minerais. Essa
crescente demanda pode ser explicada pelos processos® oriundos da chamada
modernidade, pés-modernidade, dos efeitos da globalizagdo ou mundiaizacdo como
prefere Ortiz (1994), do capitalismo, neoliberalismo — os quais incutem novos padroes
na populacdo, exigindo mudancas de hébitos da sociedade. Habitos que exigem a

apropriacdo, destruicdo e degradacéo ambiental.

Costa (2008), ao discutir sobre os principios da modernidade, enfatiza que:

[..] os caminhos sdo também miltiplos e necessariamente
conflituosos, tendo em vista o caréter desigual do desenvolvimento
capitalista agora dito global. A utopia, nesse caso, assume aforma de
esperanca a motivar as diferentes lutas a serem travadas em arenas de
variadas dimensdes e ndo de um modelo idealizado do presente ou do
futuro. Esse Ultimo, o futuro, virtualmente parte do presente, envolve
sempre confrontos e conquistas, processos reais em que as relagbes
de poder sdo nitidamente desiguais (COSTA, 2008, p.100).

O envase de &gua, negdcio moderno gque pode parecer inocente, tem consequéncias de
grande envergadura para todos. custos, danos e conflitos socicambientais e deficiente
controle de qualidade (GLEICK, 2004; HERRAIZ, 2006). Consequéncias oriundas das

acOes dos agentes do campo das &guas envasadas.

Portanto, atualmente, as categorias dos agentes e/ou grupos que compreendem o

desenho do campo das &guas envasadas, s3o:

- classe empresarial: engloba os agentes que representam todas as tipologias de
indUstrias envasadoras, como também, as transnacionais, bem como as distribuidoras e
0s comerciantes, além de entidades que as representam. Classe que nem sempre prima
pela seguranca sanitéria dos produtos e muitas vezes, ndo se preocupa com 0s residuos,

refugos e emissdes gerados, além de superexplotar os aquiferos,

* Os citados processos j& sdo discutidos na literatura e podem ser conferidos, também, dentre outros, nos
estudos de: Baudrillard (1995), Bauman (2008), Chesnais (2008), Escobar (2005), Giddens (1991),
Harvey (1992). Held e McGrew (2001, lanni (1995), Jameson (2002), Ortiz (1994), Porto-Gongalves
(2006), Santos (2006).
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- poder publico: agentes que tém o papel de regular, normatizar e fiscalizar as agdes dos
outros agentes do campo com poderes auferidos pela legislacdo. S&o os agentes do

sistema de mediacoes;

- grupos ndo governamentais, movimentos sociais e segmentos da comunidade
cientifica: representados, principalmente, por agentes das mobilizacBes sociais que
atuam junto a sociedade. Estes grupos buscam também reivindicar agfes visando primar
pela salde, pela qualidade da agua, meio ambiente, pela preservacdo do patrimonio
publico e identidades de comunidades locais. Suas agfes incluem a monitorizacdo das

atitudes dos outros agentes do campo;

- consumidores e sociedade em geral: representados pelos consumidores e potenciais

consumidores de &guas envasadas.

As categorias possuem um capital e Bourdieu (2001, 2004) denomina “capital” os
interesses que estdo em jogo, tanto no sentido dos bens econdmicos como no dos bens
culturais, sociais e smbdlicos. Isto é além do aspecto econbémico, que compreende a
riqueza material, o dinheiro, as agdes, bens, patrimonios, trabalho, Bourdieu distingue o
capital cultural, que compreende o conhecimento, as habilidades, as informagdes, o
capital social, correspondente ao conjunto de acessos sociais, que compreende o
relacionamento e a rede de contatos; o capital simbdlico, correspondente ao conjunto de
rituais de reconhecimento social, e que compreende o prestigio, a honra. O capital

simbdlico € uma sintese dos demais (cultural, econémico e social).

Com esses capitais incorporados, os agentes formam um habitus, considerado uma
maneira de interiorizar seu modo de agir em um determinado espaco social. O habitus €
“um sistema de estruturas estruturadas predispostas a funcionarem como estruturas
estruturantes’ dentro do campo. O que determina a existéncia de um campo e demarca
0s seus limites, S0 os interesses especificos que ele solicita a agentes e as instituicdes
nele inseridos. A vida em um campo € a acdo dos individuos e dos grupos, constituidos
e constituintes das diferentes relagfes de forga, que investem tempo, dinheiro e trabal ho.
S80 “espacos estruturados de posicdes’ em um determinado momento. O campo
estrutura o habitus e o habitus constitui 0 campo. Portanto, o habitus demonstra que os
agentes sociais ndo sao orientados apenas pelos interesses econdmicos, mas por regras
traduzidas em valores, gostos, lugares, percebendo-os nas suas dimensdes objetivas e
subjetivas. (BOURDIEU, 1994, p. 60-1).
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No campo das aguas envasadas pode-se dizer que cada categoria dos agentes possui seu
habitus, conquistado com diferentes forgas de poder, que véo, portanto, influenciar,
disputar, assimilar e modificar o habitus das outras categorias. Agentes disputam
determinados conceitos, valores, determinadas praticas e acionam, para isso,

determinados habitus que s&o carregados de significados.

Assim como nas disputas politicas ou econbmicas, 0s agentes necessitam de um
montante de capital para ingressarem no campo e fazem uso de estratégias que |hes
permitam conservar ou conquistar posi¢oes, em uma luta travada no plano simbélico e
gue coloca em jogo 0s interesses de conservacdo da ordem dominante no campo. Todo
campo desenvolve uma doxa, uma estratégia de senso comum (BOURDIEU, 1996,
2001, 2004, 2005; THIRY-CHERQUES, 2006).

No campo das &guas envasadas, a doxa pode ser descrita como: a 4gua envasada é
mineral, € retirada da natureza, portanto é mais segura e tem mais qualidade que a dgua
de torneira proveniente do abastecimento publico, além de proporcionar status e salde
para quem a consome. E 0 jogo do campo das &guas envasadas é analisado a partir das
acOes dos agentes concorrentes-cimplices da doxa e suas dindmicas dentro do campo

para que a agua seja mercantilizada e privatizada com os processos de envase.

Na Figura 2.1 é apresentado um fluxograma do campo de Bourdieu.

> i /Pi Segmento social |
CAMPO !
— g Individuos |
HISTORICO \.I Agentes
? Grupos I

Delimitado pelos
valores do capital

Habitus= > contextual @

Lutas - relagdes de forca /V di SpOS| (;665
que buscam manter ou Estratéeias
alterar as estruturas stalcglas l

Posicio dos agentes
L p na estrutura

FIGURA 2.1 — Fluxograma da teoria de campo de Bourdieu
Fonte: Adaptacéo nossa de SANTOS, 2008, p.5.
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As diferentes categorias de agentes estdo envolvidas numa luta simbdlica para imporem
a definicdo do mundo social conforme seus interesses e aqui, a disputa no campo das
aguas envasadas por significados que estdo analisados ao longo desta pesquisa.

2.1 Diferentes forcas dentro do campo

Em todo campo existem lutas ssimbdlicas entre os agentes que o dominam e os demais,
isto &, entre os agentes que monopolizam o capital especifico do campo, pela via da
violéncia simbdlica (autoridade), contra os agentes com pretensdo a dominagdo. A
dominagdo €, em geral, ndo evidente, ndo explicita, mas sutil, exerce-se com a
cumplicidade daquele que a sofre, das suas vitimas. De forma que a dominagdo nédo é
efeito direto de uma luta aberta, mas o resultado de um conjunto complexo de agOes de
cada um dos agentes e de cada uma das institui¢gdes dominantes sobre todos os demais
agentes (BOURDIEU, 1996; 2001; 2004; 2005; THIRY -CHERQUES, 2006).

Laschefski (2007) cita o exemplo das corporagfes transnacionais para legitimar a
apropriacéo da gestdo das matérias-primas em todo o mundo, em uma racionalidade
tecnocientifica, j& que essas corporacdes tém as melhores capacidades financeiras e
humanas para executar pesquisas e desenvolver estratégias para também proliferar

doxas dos campos.

Bourdieu sustenta que os agentes e institui¢cBes dominantes tendem a inculcar a cultura
dominante, de modo a reproduzir o habitus nas maneiras de falar, de trabalhar, de
julgar. A vida social € governada pelos interesses especificos do campo. E regida pela
doxa sobre 0 que vale, tanto no sentido do que tem valor, isto €, 0 que constitui o capital
especifico do campo, como no sentido do que é valido, o que vale nos termos da regra
do jogo no campo (BOURDIEU, 1996, 2001, 2004, 2005; THIRY-CHERQUES, 2006).

As dindmicas que sdo desenvolvidas dentro do campo das aguas envasadas produzem
determinados efeitos de dominagcdo, como o estabelecimento de determinados
significados hegemdnicos, e esse é um dos jogos que se joga dentro deste campo. 1sso
faz com que protestos podem acontecer em determinadas diregdes e sgjam produzidos
efeitos de dominago, aviltamento de pessoas e de populagdes, adesdo de consumidores

e problemas ambientais.
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As categorias de agentes que organizam as relagOes sociais para as configuragdes de
estabilidade e/ou instabilidade dos campos sdo fruto de processos sociais que opdem
agentes sociais com dotagOes assimétricas de capital e que estdo posicionados de forma
desigual no campo. Assim, apresentam-se as categorias do campo das &guas envasadas e
a descricdo de suas formas de capital e suas lutas simbdlicas de poder que podem gerar

conflitos.

Classe empresarial

Na légica de funcionamento do campo das &guas envasadas, 0s agentes com maior
dominagdo sdo os representantes da classe empresarial. Como estas aguas sdo muito
mais caras que a dgua de torneira, estes agentes precisam, necessariamente, tornar 0 seu
produto bastante diferenciado, sob pena de ndo conseguirem comercidiza-lo. Isto & em
termos racionais, considerando que ambos os tipos de &gua sdo potévels, existe a
argumentacdo de que a dessedentacdo € insuficiente para fazer com que uma pessoa
pague, em média, 1.000 vezes mais por uma agua envasada do que pagaria pelo mesmo
produto distribuido na torneira de sua residéncia. Estes agentes sabem disso e,
historicamente, se preocupam em construir associagdes a agua que comercializam. Por
essa razdo, o principal capital em disputa é o simbdlico, aguele que é capaz de criar e
legitimar essas associagles, constituindo um novo significado ao “direito a agua’,
transformando-a num produto, privatizado, que vai além da funcéo de dessedentacdo e
hidratagdo. Por meio desses novos significados, as empresas procuram agir na
formac&o/transformacdo do consumo de agua das pessoas. Essa tentativa de constituicéo
de uma determinada visdo de mundo (no que diz respeito ao consumo de agua)
representa a luta por uma posicdo hierarquicamente elevada, cujo poder se assenta no
capital econdmico. Assim, estes agentes procuram impor a legitimidade da sua
dominagdo, quer por meio da propria producdo simbdlica, quer por intermediarios
especialistas.

Ainda que haja variac8o de composicdo quimica entre as &guas, é discutivel que um
consumidor utilize esse critério para decidir entre tantas tipologias existentes na
atualidade. Assim, a forma que a classe empresarial encontrou para influenciar no
processo de proliferagdo da doxa foi transformar a &gua em mercadoria, constituindo
varios significados distintos e associando-0s as marcas que cada tipologia possui, cada
uma delas apresentando um tipo de finalidade e/ou imagem e/ou a¢&o no organismo. A

forma de congtituicdo desses novos significados ao longo do tempo foi 0 investimento
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em marketing, nas suas diversas frentes de atuagdo — imagem de marca, diversificagdo
de produto, distribuicdo, embalagem, estratégia de prego, promogdes e patrocinios —,
gerando um mercado extremamente fracionado em termos de tipologias de agua para
nichos de mercado. Esse investimento em marketing trouxe resultados que foram muito

além das disputas internas no campo das aguas envasadas.

Em suma, os investimentos macicos em marketing resultaram na expansdo das
fronteiras do campo e numa gama de ofertas nunca antes vista na histéria do campo — de
aguas com caracteristicas e significados proximos aos da &gua de torneira até outros
préximos a ideia de desgos de consumo. Sobre esse processo de formacdo da
percepcdo, da apreciacdo e da acdo € que se travam as disputas entre os agentes atuantes

no campo das aguas envasadas.

Bourdieu (2004) mostra que as relagdes de comunicagdo sdo também relagdes de poder
que dependem, na forma e contetido, do poder material ou simbdlico acumulado pelos
agentes (ou institui¢oes) envolvidos nessas relagdes e que podem permitir a acumulagdo
do poder simbdlico. Assm, os sistemas simbdlicos cumprem a funcdo politica de
instrumentos de imposi¢do ou |egitimagdo da dominagdo de uma categoria por outra. No
campo das aguas envasadas, assim como nos mais diversos campos sociais, as
diferentes categorias estdo envolvidas em lutas simbdlicas para imporem a definicao de

mundo que melhor atende a seus i nteresses.

No campo das aguas envasadas, 0os agentes da classe empresarial, com seu valioso
capital smbdlico, dada toda a estratégia historica de associacdo das dguas envasadas as
ideias de salde, luxo, sofisticac8o e outros significados correlatos, tentam dominar o
poder publico, grupos e movimentos sociais e, consequentemente, a adesdo de grande
parte da sociedade.

Poder publico

Qualquer campo pode ter seu funcionamento influenciado pelo poder publico. Isso se
observa em razdo dos tipos de capital de que este poder dispde, isto é o capita
simbdlico e o capital cultural ou informacional; este se materializa sob a forma, por
exemplo, de estatisticas e de instrumentos de validade dentro dos limites de seu poder —
normatizacdo, fiscalizagdo, regulagdo. Cabe aqui lembrar que atualmente, com o

advento do “Estado minimo”’, as distor¢gdes socioecondmicas serdo resolvidas pela
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interacdo esponténea das forgas de mercado. Sob esta forma, o mercado, por meio da

concorréncia, € o condutor da vida econdmica de um pais (TENORIO, 2002).

Giddens (1991) sustenta que o sujeito foi desencaixado do mundo, a sua experiénciafoi
colonizada e hoje ndo € mais possivel saber de onde e como as coisas chegam até os
consumidores. Portanto, assiste-se a uma producdo social da incerteza, que é
eminentemente propria da modernidade, pois sdo necess&rios laudos, diagndsticos,
rétulos, classificagOes que, por meio de um sistema de peritos, instituem uma mediagdo
entre 0 sujeito e a realidade. Estas mediagbes sdo redlizadas por meio de diversas
instituigdes que se estabelecem entre o consumidor e a produgdo de mercadorias. A
sociedade atualmente, se orienta pelos sistemas mediadores de especialistas, que dizem
se é seguro abrir a torneira e beber a agua, e que também é seguro consumir agua
envasada e, neste sistema moderno industrial, conforme Giddens (1991), o desencaixe

do sujeito no mundo faz com que se deposite plena confianga nestes sistemas.

No campo das aguas envasadas, o poder publico tem como instrumentos de mediacdo as
politicas publicas de normatizaco, regulacéo e fiscalizagdo. Estas classificam as aguas
e sdo aplicadas para legitimar a luta simbdlica para a nomeagdo do mundo e das coisas
como instrumentos de poder, pois para Bourdieu o poder de nomear € a0 mesmo
tempo, “uma forma de expressar a dominacéo de uma classe sobre outra’. E esta luta,
gue conta também com os agentes hegemdnicos nos sistemas de significados, é travada
de forma a definir o significado dominante que vai gerar uma realidade prética nas

pessoas.

O poder publico, por meio de instrumentos juridicos, trava lutas ssimbdlicas, criando
entdo “coisas’ e ndo mais “4gud’. Distintas institui¢cdes governamentais a nomeiam por
meio de normatizagdes diferentes, disputando o poder sobre estas novas “coisas’,

distanciando a &gua do seu carater de direito e necessidade de hidratagéo.

Portanto, o poder publico faz parte do jogo do campo, com suas forgas e agdes que

compdem o campo. O aporte legal-normativo reproduz a doxa e o jogo do campo.

Grupos ndo governamentais, movimentos sociais e segmentos da comunidade cientifica

No campo das &guas envasadas, 0s agentes que representam os grupos de mobilizactes
sociais sdo pressionados, principalmente quando tentam proteger a populacdo e o

patriménio ambiental das localidades afetadas pela acdo dos outros agentes do campo.
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Laschefski (2007) cita que agentes mais fracos dentro de um campo tém oportunidades
de exercer poder, com base no conhecimento local e na criagdo de redes, assim como
por meio da elaboracdo de um contradiscurso, questionando a legitimidade dos agentes

dominantes’.

Bourdieu e Wacquant (2005), ao explicitarem as relagdes de dominacdo vigentes em um

campo, que se concretizam no cotidiano, dizem sobre as resisténcias:

[...] ndo veglo como as relagdes de dominagdo poderiam se redlizar sem
suscitar uma forma de resisténcia. A questdo ndo € negar que existem
disposi¢Oes a resistir, consiste em examinar sob quais condigdes essas
disposi¢es sdo sociamente constituidas, efetivamente desencadeadas e
politicamente eficazes (BOURDIEU; WACQUANT, 2005, p.58).

Portanto, os movimentos sociais e suas agdes e mobilizaces dentro do campo das aguas
envasadas sdo exemplos de resisténcia contra os agentes dominantes e da proliferacdo

da doxa.

Castoriadis (1992) apresenta questfes para reflexdo quando aborda sobre a autonomia,
ou sga, a capacidade de reger-se por s mesmo, autodeterminacdo, independéncia.
Portanto, a autonomia é um processo importante dentro de um campo, pois nem todos

sdo levados pela doxa proliferada pelas categorias dominantes.

A légica das corporagdes transnacionais é a l6gica do consumismo, que busca o lucro
pelareducdo do homem a condicéo de consumidor permanente, caracterizando o projeto
ideol6gico-cultural do capitalismo global. Neste sentido, a autonomia dos individuos
pode ser impedida de manifestar-se, pois 0s mesmos se voltam essencialmente para o
consumo e sdo conduzidos a uma adesdo que os impede de tomar decisfes livres. Desta
maneira, os individuos no interrogam sobre as institui¢des, sobre as leis e nem sobre o

seu pensar; buscam satisfazer apenas as necessidades que sdo fabricadas pela midia.

Como exemplo de resisténcia, pode-se citar que a mercantilizagdo da &gua esta sob o
manto do discurso “aparentemente neutro” do interesse publico; entretanto, este
discurso tem sido contestado no Circuito das Aguas do Sul de Minas Gerais, do qual

fazem parte os municipios de S&o Lourengo, Caxambu, Lambari e Cambuquira. Nestes

® Exempl os de conflitos gerados entre agentes do campo est&o apresentados no capitul o 4.
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municipios cidaddos locais estdo mobilizados na tentativa de coibir atitudes predatérias

naregido, o que tem provocado processos conflituosos dentro do campo®.

Nesta categoria estd inserida também a comunidade cientifica, que vem estudando
varios aspectos decorrentes dos processos de envase de dgua. Esta pesquisa apresenta
estudos realizados em vaérias localidades do mundo, que tratam sobre qualidade, causas
e consequéncias do envase, conflitos, consumo, legislacdo, percepcdes. A comunidade
cientifica vem desenvolvendo um papel importante, pois ao divulgar conhecimentos e
experiéncias, disponibiliza para a sociedade informagdes para embasar decisdes em

varios nivels, que vao dos politicos aos pessoais.

Consumidores e sociedade em gerd

Esta categoria influencia e é influenciada pela doxa. Com o seu poder de ades&o, 0s
consumidores aderem a doxa, pois sendo um agente do campo, ele é ativo dentro dele.
Entretanto, este agente tem dificuldade em vidumbrar as consequéncias causadas pelo
crescente consumo das &guas envasadas, sga pelas influéncias mididticas com
mensagens explicitas e subliminares, ofertas de diferentes tipologias de &guas
envasadas, seja por falta de acesso adequado a informagdo, ou até mesmo pela falta de
of erta de agua de qualidade pel o abastecimento publico.

Cabe registrar que a adesdo do consumidor pode ser explicada por uma série de
circunstancias de estar, de ser na modernidade. Para Castoriadis (1992) as pessoas sdo
seduzidas e querem o consumo, elas ndo sdo obrigadas a fazé-lo, escolhem fazé-lo,
existindo uma capacidade de seducdo maior que de dominacdo dentro do campo.
Conforme ja mencionado, o0 jogo dentro do campo se da entre os agentes concorrentes-
cumplices e sem 0s mesmos ndo ha jogo dentro de um campo. Portanto, consumidores
sd0 agentes cumplices do jogo do campo das aguas envasadas quando compartilham e

aderem a doxa.

2.2 Interrelagbes no campo

O campo é caracterizado pelas relacfes de forca resultantes das inter-relagdes, pelas
estratégias e também pelas pressdes externas. Os resultados das interrelaces externas,

como econdmicas e politicas, pesam na relagdo das forgas internas. Entretanto, as

® No capitul 0 4 esta apresentada uma discussio sobre estes processos nestas |ocalidades.
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influéncias externas sdo sempre mediadas pela estrutura particular do campo. E nesse
sentido que 0 campo estabelece as suas proprias regras, embora sofra influéncias e até
mesmo sgja condicionado por outros campos, como ocorre, por exemplo, 0 campo
politico, que é influenciado pelo econdmico (BOURDIEU, 1996; 2001; 2004; 2005;
TRHIRY-CHERQUES, 2006).

No campo das &guas envasadas existem interacles internas e externas que demonstram
diferentes espacos de poder entre as posi¢cdes de cada agente. Apresenta-se na Figura
2.2 um fluxograma ilustrando as relacdes presentes neste campo, produzido a luz da
teoria de Pierre Bourdieu. Entretanto, cabe salientar que, conforme a teoria de campo de
Bourdieu, os campos sociais ndo sdo estruturas fixas, estanques. Portanto, essa teoria
social ndo deve ser instrumentalizada como se retratasse as mesmas dindmicas que
ocorrem dentro de um campo em toda a sua histéria. A Figura, a seguir apresentada,
retrata a atual situacdo do campo das aguas envasadas, e estas ao longo da histéria

futura podem sofrer alteragdes em suas relagdes e dindmicas.

As relacOes e interacOes internas e externas do campo de &guas envasadas procuram
representar os espagos de poder entre as posi¢des de cada agente, além das rel agcbes com
outros campos. Estas relagdes podem gerar consequéncias socioambientais negativas
gue podem culminar em processos conflituosos e também, em prejuizos para a salide
humana. Ressalta-se que, 0s campos externos dialogam entre si, assim como apresentam

relacbes homologas, também, com o referido campo que recebe suas influéncias.

Programa de P6s Graduagdo em Saneamento, Meio Ambiente e Recursos Hidricos 44



modernidade,
capitalismo,

globalizagéo,
neoliberalismo

R

| PRESSAO | !

oo

agua mercadoria:
valores distintos
agregados

N

CLASSE
EMPRESARIAL

-—

desconstrucdo ——
saberes locais p—

conflitos
socioambientais

GRUPOS NAO
GOVERNAMENTAIS
MOVIMENTOS
SOCIAIS

= PP |
I "exploracio, maquinarios, |

embalagens, residuos, | monitorizag&o,m
refugos | obilizacdo

transporte da agua envasada :

mercantilizagdo da agua

OFERTA AGUA

LECONOMICA! |_ _ABASTECIMENTO PUBLICO__|

Lol

lutas
4—— simbdlicas —p
de poder

politicas
publicas

|-

RELAQCz)ES ATUAIS NO CAMPO DAS AGUAS ENVASADAS

Elaborado pela pesquisadora a partir da teoria de campo de Pierre Bourdieu

» -

b

PODER
PUBLICO

|

producéo social da
incerteza

!

qualidade da
agua envasada

L —»

—

confianca

sistemas de
mediacdes:
sujeito mundo

/

percepgdes do
consumidor

implicagbes

ha CONSUMIDOR E

\

SOCIEDADE EM
GERAL

T consumo agua envasada

rotecéo . : "
e o Enecessmades,desconflanga da;
implicacées P . . A . .
i agua de torneira, influéncias, !
1 desejos, status :

SAUDE et S -y

> HUMANA [Y— . ) « social

consequéncias \ ambiental ) .

N Ao . _-

"SI o I

7
—{consequéncias | > *.econdémica .

FIGURA 2.2 — Relagdes atuais no campo das aguas envasadas

Programa de P6s Graduacdo em Saneamento, Meio Ambiente e Recursos Hidricos 45



2.2.1 Campo do saneamento

Salienta-se que um campo que exerce grandes influéncias sobre o de &guas envasadas é
o0 campo da oferta de &gua pelo abastecimento publico, que se insere no campo do
saneamento. Resende e Heller (2008) apontam que, apesar de a cobertura no Pais ser de
mais de 90% para a populagdo urbana, os dados oficiais ndo consideram parametros
importantes como a regularidade do servigo de abastecimento e o atendimento aos
padrbes de potabilidade. E ainda ressaltam que, conforme indicam algumas pesquisas,
em certas localidades brasileiras, a qualidade da &gua ofertada ndo pode ser garantida,
em virtude também da inexisténcia de processos de tratamento adequados e em razéo da
ocorréncia de poluicdo nos mananciais. Ressalta-se 0 conceito de multiplas barreiras,
enfatizando-se a importancia de se estabelecer uma co-responsabilidade dos prestadores
do servico de abastecimento de agua, para que sejam conferidos, atencdo e cuidados ao

manancial. Esse conceito é esclarecido por Padua e Ferreira (2006):

O conceito de “mudiltiplas barreiras’ preconiza a atencdo a dgua, desde
0 manancial até o momento de ser utilizada pelo consumidor. Assim,
€ de primordia importancia que todo o sistema de abastecimento de
agua sga projetado, construido, operado e mantido corretamente,
tomando-se as providéncias necessarias para evitar a deterioracdo da
gqualidade da &gua no manancial, na captacdo, na aducdo, no
tratamento, no recalque, na reservacdo, na distribuicdo e nas proprias
instalagbes hidraulico-sanitérias prediais (PADUA; FERREIRA,
2006, p.157-8).
Cabe acrescentar que, segundo dados da Pesquisa Nacional de Saneamento Bésico —
PNSB (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA - IBGE,
2010) sobre a evolucdo dos indices brasileiros de 2000 a 2008, publicados em 20 de
agosto de 2010, aproximadamente, 12 milhdes de residéncias ainda ndo tém acesso a
rede geral de abastecimento de agua, sendo que 3,4 milhdes delas estdo localizadas em
areas urbanas. No Estado de Minas Gerais, cerca de 88% dos domicilios contam com
rede de abastecimento de agua; entretanto 2,5 milhGes de pessoas ainda ndo possuem
agua canalizada. Em 68 municipios, a agua ainda € distribuida sem tratamento. Em
outras regifes, como no Norte, cerca de 55% dos domicilios ainda ndo possuem rede de
abastecimento de agua. No Nordeste, s80 quase 32% e, dos municipios que possuem
rede de abastecimento, 365 distribuem agua sem nenhum tipo de tratamento. No que diz
respeito a outros componentes do saneamento que influem na questéo da qualidade da
agua — esgotamento sanitario, destinagdo dos residuos sdlidos e mangjo de aguas

pluviais —, os indices sdo ainda piores.
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A pesquisa redlizada por Silva (2007) apontou para novas questdes a respeito da gestao
do saneamento, como a desarticulagdo entre empresas prestadoras de servicos de
saneamento e a sociedade que os “recebe’. O estudo apontou, ainda, a fata de
envolvimento das pessoas pesquisadas em relagdo a gestdo do saneamento, as
desigualdades no acesso aos servigos e a fata de entendimento por parte da populagdo
entrevistada, sobre quem s30 0s responsaveis pelos servicos. O que vem ao encontro do
gue Heller e Castro (2007) salientam: “0 saneamento encontra-se na esfera da politica
publica, uma &area de atuacdo do Estado que demanda formulacdo, avaliacéo,
organizagdo ingtitucional e participagdo da populacdo como cidaddos (&s) e usuérios

(a9)”.

Existe atualmente um canal de informagdo concession&ria/usu&rio que estabelece e
institui mecanismos e instrumentos para divulgagdo de informagdo ao consumidor sobre
a qualidade da &gua para consumo humano: o Decreto Presidencial n. 5.440/2005. Este
ato normativo estabel ece:

Disponibilizag@o de relatérios anuais, por parte das companhias de abastecimento,

sobre a qualidade da &gua para consumo humano, com ampla divulgacdo nacional;
Disponibilizagdo de informages mensais nas contas de &gua (BRASIL, 2005%).

Portanto, a importancia da interagdo entre usuarios e concessiondrias de servigos
publicos de saneamento pode influenciar na formulacdo de politicas publicas que
proporcionem sistemas adequados a realidade local e atendam & populagdo de forma
universal, com equidade, regularidade, integralidade, flexibilidade e qualidade, visando

a promocao da salde.
2.2.2 Campo midiatico

A consolidaggo da doxa do campo das &guas envasadas € influenciada por diversos
campos e fatores, cita-se 0 campo da midia com o marketing preparado pela classe
empresarial. Algumas estratégias de marketing estéo voltadas para o distanciamento da
funcdo precipua da agua, transformando-a num objeto de luxo, raro, sofisticado, com

caracteristicas impares e almejado: um desegjo de consumo.

Neste caso, estdo em jogo as formas de proliferacéo da doxa associadas a exploragcdo de

adguas com suas multiplas construgdes simbolicas, que pode ser o fetiche por uma
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determinada embalagem diferenciada ou de ter condi¢cdo financeira para utilizar
somente agua envasada em garrafdo no domicilio, por considera-la mais segura que a

agua de torneira e também conferir status.
Bauman (2008) registra que:

Como compradores, fomos adequadamente preparados pel os gerentes
de marketing e redatores publicitarios a desempenhar o papel de
sujeito — um faz-de-conta que se experimenta como verdade viva: um
papel desempenhado como “vida real”, mas que com o passar do
tempo afasta essa vida real, despindo-a, nesse percurso, de todas as
chances de retorno. E a medida que mais e mais necessidades da vida,
antes obtidas com dificuldades, sem o0 luxo do servico de
intermediacdo proporcionado pelas redes de compras, tornam-se
“comodizadas’ (a privatizacdo do fornecimento de &gua, por
exemplo, levando invarialmente a agua envasada nas prateleiras das
lojas), as fundagbes do fetichismo da subjetividade séo ampliadas e
consolidadas (BAUMAN, 2008, p. 26).

Tedricos como Bourdieu (2001), Canclini (1996) e Castells (1974) destacam que o
consumo € o lugar onde os conflitos entre as classes, originados da participagdo desigual
na estrutura produtiva, ganham continuidade por meio da desigualdade na distribui¢éo e
apropriacdo dos bens. Assim, consumir € participar de um cenario de disputas pelo que

a sociedade produz e pelos modos de usa-lo.

Para Bourdieu (2001), o consumo é motivado pela necessidade de agrupamentos sociais
atingirem distin¢do ou status. O consumo como lugar de diferenciagéo e distingdo entre
as classes e 0s grupos, tem chamado a atencdo para os aspectos smbdlicos e estéticos da
racionalidade consumidora. Nas sociedades contemporéneas, boa parte da racionalidade
das relagdes sociais se constréi, mais do que na luta pelos meios de produg&o, na disputa
pela apropriagcdo dos meios de distingdo smbdlica. Os produtos quase sempre S0

usados como simbol os de status para comunicar a classe social real ou desejada.

O processo por meio do qual entram novos produtos no mercado, assumindo a ideia de
que o capitalismo € "uma ordem cultural agindo de forma particular”, sob a relacéo
entre produtores e consumidores, para Sahlins (2003) estaria longe de ser linear e

univoca e cita Marx sobre produc&o e consumo:
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O consumo fornece 0 impulso a produgdo, assim como ao seu objeto,
gue desempenha, na producdo, o papd de suameta guia. E claro que,
enquanto a producéo fornece o objeto material de consumo, o
consumo fornece o objeto idea de producdo, como suaimagem, seu
desgo, seu impulso e seu propésito (MARX apud SAHLINS, 2003,
p. 154).
Sahlins (2003) discute a ideia de que, na sociedade capitalista, orientada pela
racionalidade econdmica, o universo da produgdo e do consumo, constituem, por meio
de suas estruturas econdmicas e sociais, a producdo simbdlica desta sociedade. Portanto,
a racionalizagdo econbmica engendra sistemas de valores que passam a ordenar a
sociabilidade e tornam-se representaveis por meio das atividades racionalizantes de
producdo e consumo de bens, produtos que, hoje em dia, séo muito menos funcionais e

muito mais representacdes simbdlicas de estratos sociais e relagdes verticais de poder.

Segundo Appadurai (1986), as mercadorias ndo s80 mais objetos, mas plenamente
sujeitos, ou sgja, possuem uma individualidade prépria inscrita em suas formas, em seus
empregos, em suas idades. Seguem um ciclo de vida, nascem, amadurecem,
envelhecem, adoecem e morrem. S80 nomeadas, possuem parentescos, evolugdes e

mutagoes, sensibilidade e inteligéncia. As mercadorias sdo fetiches.
E Sahlins (2003) complementa:

A producdo racional visando o lucro se move junto com a producdo
de simbolos. E sua aceleracéo, como na abertura de novos mercados
de consumo, é exatamente a mesma abertura do cenério ssimbdlico
através da permutacdo de sua légica porque para serem trocados por
alguma outra coisa (dinheiro), os bens necessitam contrastar em uma
ou outra propriedade especifica com todos os outros bens da mesma
espécie gerd. Gragas ao desenvolvimento da producdo industrial de
mercado, isto € adominagdo ingtitucional dada a economia, arelacdo
tradicional funcional, hoje em dia, apresenta-se invertida: em vez de
servir a diferenciacdo da sociedade pela diferenciacdo de objetos,
toda distingdo concebivel da sociedade € posta a servico de outra
divisdo de objetos. Fetichismo e totemismo; as criacbes mais
refinadas da mente civilizada (SAHLINS, 2003, p.213).

Assim, o individuo da sociedade de massa conhece o preco de todas as coisas, mas
desconhece 0 seu valor. A economia apresenta-se como Unica maneira de pensar e de
ser, é a histéria das mercadorias e do mercado mundial (MATOS, 2006). Bourdieu
(2004) e Sahlins (2003) mostram que a razdo instrumental € movida por uma razéo
simbdlica e a economia € uma estrutura cultural também simbdlica, em torno da qual a

sociedade se organiza.
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Ferrier (2004, p.118) diz que as envasadoras ndo vendem somente um liquido para
saciar a sede, e SSm um recipiente que € muito mais caro que o contetdo. E acrescenta:
“no minimo 90% do custo rea de uma garrafa em um ponto de venda se deve a
elementos diferentes da &gua, ou sgja, embalagem, transporte, marketing, distribuicdo”.
Existe uma diversidade de tipologias de embalagens da estética do moderno na
atualidade, ou sgja, tudo para seduzir o consumidor por meio da conquista de um desgjo,
desprezando o fato de que o valor real deveria estar dentro da embalagem: agua potavel.

O crescimento do mercado ajudou a expandir a oferta e variedade de produtos. Se antes
o consumidor tinha apenas a op¢éo de comprar &gua com ou sem gés, agora encontra
no mercado diversos tipos de &guas envasadas. Muitas sdo as estratégias de marketing,
que vao desde desgjos de embalagens até o envase de aguas ditas “remotas’ no planeta
como, por exemplo, aguas envasadas das geleiras do Himalaia ou de icebergs pré-

histéricos da Groenlandia.

Para Carvalho (2004), a publicidade € o brago direito da tecnologia moderna, € a
mensagem de renovagdo, progresso, abundancia, lazer e juventude, que cerca as
inovacOes propiciadas pelo aparato tecnolégico. Ao contrario do panorama cadtico do
mundo apresentado nos noticiarios, a mensagem publicitaria cria e exibe um mundo
perfeito e ideal, verdadeira ilha da deusa Calipso, que acolheu Ulisses em sua Odisseia—
sem guerras, fome, deterioragdo ou subdesenvolvimento. Tudo sdo luzes, calor e
encanto, numa beleza perfeita e ndo-perecivel. Essa mensagem concilia o principio do
prazer com o0 da realidade, indica o que deve ser usado ou comprado, destacando a
linguagem da marca, o icone do objeto. Com a dominagdo definitiva da cultura
ocidental pela sociedade de consumo, a publicidade criou um novo tipo de universo de
Copérnico: as coisas ndo gravitam em torno do homem; é o homem que gira em torno
delas. De méos dadas com publicidade, a sociedade da era moderna produz e desfruta
dos objetos que fabrica, mas, sobretudo sugere atmosferas e artificializa a natureza —

vendendo de “ dgua envasada a sopinhas prontas”.

Bouguerra (2004, p.109) destaca 0 marketing das empresas de &guas envasadas com o
exemplo de uma marca que anunciou sua mercadoria em um jornal argelino, em 2002,
com o0s seguintes dizeres. “Presenteie-se com salde, com preco e qualidade
imbativeis’. O autor acredita ser pouco provavel que os argelinos tivessem condicdo de
comprar tal agua e destaca que as empresas de &guas envasadas estampam em suas

embalagens as expressdes “pura e limpida’, concluindo que sio realmente estas as
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qualidades basicas de qualquer agua potavel. O mesmo autor comenta que a Nestlé, na
Bélgica, em 2001, ofereceu a primeira garrafa as familias “com o objetivo evidente de
fidelizé-las e fazé-las perderem o costume de beber &gua de torneira’.

Clarke (2007) discute atitudes de empresas transnacionais de &gua envasada e informa
que Coca-Cola e Pepsi tém, nos EUA e Canada, contratos exclusivos com escolas,
faculdades e universidades. Contratos estes que proporcionam altos lucros e fazem com
gue os estudantes sgjam consumidores exclusivos dos seus produtos, pois 0s
concorrentes sdo excluidos. Os profissionais de marketing destas empresas alegam que
pessoas com idades de 6 a 24 anos tém grandes chances de serem consumidores de seus
produtos por mais 50 ou 60 anos, portanto eles estdo tentando garantir os negécios da
empresa para o futuro ao fidelizar consumidores jovens. Cabe informar que foi
observada esta prética na Queen's University em Kingston — Canada, conforme
apresentado na Figura 2.3.

009 1218

FIGURA 2.3 — Corredor na Queen's University e as maquinas
automaticas de venda de produtos alimenticios e
bebidas em 2009

Fonte: arquivo pessoal da pesquisadora

Na referida Universidade, ndo existem fontes ou bebedouros publicos de agua, e nos
corredores sd0 encontrados equipamentos que vendem todos os produtos da empresa

Coca-Cola. Agua potavel, sem custos, pode ser encontrada nos toaletes do campus. Foi
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observado também que ao comprar uma embalagem com varias garrafas de 500 mL de
agua envasada em supermercados canadenses, o cliente ganha outra embalagem com a
mesma quantidade de garrafas. Portanto, jogos promocionais da classe empresarial para

fidelizagdo da doxa e adesdo de consumidores.

Lonnon (2004) apresenta as altas taxas de crescimento do consumo de agua envasada na
Austrdlia e no Canadd. Associa 0 consumo da agua envasada a salde, moda,
conveniéncia e embalagens funcionais e ressalta que atualmente hé “freezers’ dedicados
especialmente a agua envasada para consumo em muitos lugares destes paises, inclusive

magquinas para compra de dgua envasada dentro de empresas e escritorios.

Na Figura 2.4 é apresentada uma foto extraida de Linton (2010) gque mostra como a
iniciativa privada da &gua envasada interrompe estrategi camente o ciclo de consumo da

agua detorneira

FIGURA 2.4 - Maquina que vende agua envasada dificultando o acesso a fonte de
agua publica no Canada

Fonte: LINTON, 2010, p.233.

Para Solomon (2002), nossos gostos e preferéncias por produtos ndo séo formados em

um véacuo. As escolhas sdo dirigidas pelas imagens que sdo apresentadas na midia de

massas, nas observactes dos que nos cercam e até pelo desgjo de viver nos mundos de

fantasia criados pelos profissionais de marketing. Entretanto, a midia pode ser também,
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um canal de informacdo. A midia impressa’ brasileira vem publicando matérias

relacionadas ao tema das aguas envasadas, tratando de varios segmentos da tematica. A

! AFFONSO, P. Obedeca & sua sede! Estilo Natural. out. 2006. p.18-22; ALVES FILHO, F. Efeito lim&o.
IstoE Dinheiro, n. 1954, 11 abr. 2007. Economia & Negdcios; BUCHALLA, A. P. Sete mitos sobre o
consumo de &gua. Revista Vea, 2 set. 2009, Guia, p. 124-126; CARARO, A. Eco sim chato ndo, dez
dicas para ser sustentavel sem ser mala. Super Interessante, Ed. Verde histérica, n. 247, 15 dez. 2007. p.
58-63; CARVALHAES, C. Um apelo irresistivel. Hoje em Dia, Belo Horizonte, 11 abr. 2008.
Classificados, p.1; CARVALHO. P. Copasa vai criar uma subsidiaria de agua minera. Diario do
Comércio. Belo Horizonte, 08 mar. 2007. Economia, p.12; CAST ELLON, L. O luxo da agua. IstoE.
n.1982, 4 out. 2007. Comportamento, p.54; CORREA, M. Aguas minerais de volta ao mercado. Diario do
Comércio. Belo Horizonte, 15 jun. 2007. Economia, p.3; COSTA, A. C. A Nestlé no turbilhZo. 1stoE
Dinheiro, n. 512, ano 10, 18 jul. 2007. Negdcios, p. 60-61; COSTA, A. C. SPA de bolsa. ISstoE, n.1966,
ano 30, 04 jul. 2007. Seu bolso, p.98; COSTA, A.C Muita agua por muito menos. IstoE Dinheiro, n. 507,
ano 10, 13 jun. 2007. Seu dinheiro, p.70-71; DESIMONE, M. Incolor, inodora e potavel. Folha de S
Paulo. S0 Paulo, 5 jul. 2009. Construcgo, p. F4; DIARIO DO COMERCIO. Consumo de agua mineral
supera 206 bi de litros. Belo Horizonte, 10 abr. 2008. Economia, p.5; DIARIO DO COMERCIO.
Vigilancia modifica as regras para agua mineral. Belo Horizonte, 21 set. 2006. Legidacdo, p. 15;
DITOLVO, M. Aguas gourmets. Welcome Congonhas, n. 2, ano 1, mai. 2007. Bebidas, p. 44-46;
EPONINE, C. Aguas minerais voltam &s lojas no 2& semestre. Hoje em Dia. Belo Horizonte, 23 mai.
2007. Economia, p. 07; EXAME. Agua com preco de vinho. Tendéncias, 31 dez. 2007; FAGUNDES, M.
Aguas de Minas. Hoje em Dia. Belo Horizonte, 07 out. 2007. Pdlitica, p.7;FAGUNDES, M. Uma visdo
mercadolégica das &guas de MG. Hoje em Dia. Belo Horizonte, 27 jan. 2008. Opinido, p.6;
FERNANDES, M. Copasa €elevara producdo de agua mineral. Didrio do Comércio. Belo Horizonte, 22
jul. 2009. Economia, p.9; FIALHO, A. C. Atleta das aguas. Revista Gal. n. 72, mar. 2008. Executiva, p.
92- 96; GUERRA, C. Beleza interior. IStoE Dinheiro. Estilo, 12 mai. 2010, p. 92; HOJE EM DIA.
Anuncio Inga. Belo Horizonte, 27 jul. 2008. Minas, p. 25; HOJE EM DIA. Anlncio Copasa: A Copasa é
como a agua mineral Caxambu: néo tem igual. Belo Horizonte, 30 ago. 2009. Mundo, p.11; HOJE EM
DIA. Anincio Seminario Meio Ambiente e Cidadania. Belo Horizonte, 04 jun. 2008. Minas, p. 28; HOJE
EM DIA. Das serras de Minas, a 4gua ideal. Belo Horizonte, 25 jan. 2009. Domingo, p.5; HOJE EM
DIA. O requinte de uma agua gourmet. Belo Horizonte, 01 fev. 2009. Domingo, p.5; |STOE DINHEIRO.
Inventores. n. 622, 09 set. 2009. p.72-75; LEAL, R.; VICARIA, L. Vai fatar &gua? Epoca. n. 478, 16 jul.
2008. Sociedade, p.108-117; LUZ, A. Inga e Suia expansdo de 10% em 2007. Diério do Comércio. Belo
Horizonte, 17 out. 2007. Gestdo & Negoécios, p. 14; MARQUES, B. envasamento de agua minera na
mira da Copasa. Diério do Comércio. Belo Horizonte, 18 jan. 2007. Economia; MISMETTI, D. Fazendo
agua. Folha de SPaulo. Sdo Paulo, 27 dez. 2008. Vitrine, p.4; NAMOUR, R. O homem que reinventou a
&gua. 1stoE Dinheiro. n. 552, 30 abr. 2008. Negdcios, p.56-57; O TEMPO — PAMPULHA. O poder das
aguas. Especial, mai. 2008. 18 p.; OLIVEIRA, J. Estancias mineiras voltam ao mercado. Hoje em Dia.
Belo Horizonte, 01 jan. 2007. Economia, p.19; OLIVEIRA, J. Nova &gua abre guerra aos refrigerantes.
Hoje em Dia. Belo Horizonte, O1 abr. 2007. Economia, p.18; OLIVEIRA, M. O mais precioso dos
liquidos. Exame. Ano 43, n.5, ed.939. 2009. p. 4-7.; PAIVA, P. VIEIRA, M. Copasa da largada para
explorar agua mineral. Estado de Minas. Belo Horizonte, 22 fev. 2007. Economia, p.13; PEREIRA, M.
Agua cristdina. IstoE Dinheiro, 25 ago. 2010. Cobica, p. 94; PLANETA. 10 acBes para inicio imediato.
abr. 2010, p. 46; PLANETA. Agua mineral: ameaca ao meio ambiente? Ed. 418, ano 33, jul. 2007. Jornal
Geral, p.10; RANGEL, N. Agua mineral é torneiral. IstoE. n. 1974, ano 30, 29 ago. 2007. A semana, p.
20; ROCHA, T. Osriscosda agua ‘purd que bebemos. Selecdes. nov. 2008. Reportagem especial, p. 116-
123; ROGERS, P. Preparando-se para enfrentar a crise da agua. Scientific American Brasil, n.76, ano 6.
set. 2008. Meio ambiente, p. 60-67; SAMBRANA, C. Agua fashion. IstoE Dinheiro. Ed. 528, Cobica, p.
86; SAMBRANA, C. Beverly Hills em Toquio. IstoE Dinheiro. n. 542, 20 fev. 2008. Cobica, p.76;
SAMPAIO, L. Agua mineral: setor revé projecdes. Diario do Comércio. Belo Horizonte, 24 jan. 2007.
Gestao de Negocios, p.13; SAMPAIO, L. Copasa na briga por fatia do mercado. Diario do Comércio.
Belo Horizonte, 24 jan. 2007. Gestdo de Negocios, p.13; SOBRAL, E. Para cada produto um bilh3o.
IstoE Dinheiro, 02 jun. 2010. Negdcios, p. 68-73; SUPERINTERESSANTE. A casa caiu para a garrafa
de &gua. Radar, set. 2009. p. 97; TOMAZ, R. Copasa ja vende dgua Caxambu. Diério do Comércio. Belo
Horizonte, 12 set. 2008. Conjuntura, p. 18; VAZ, T. Um mercado que emerge. IstoE Dinheiro. n. 578, 29
out. 2008. Negdcios, p. 64-66; VIEIRA, M. As &guas vao rolar. Estado de Minas. Belo Horizonte, 25 jan.
2009. Economia; VIVER. Especial Aguas. Janeiro 2009. 34 p.; WALSH, B. De volta a torneira. 1stoE
Dinheiro. n.1973, 22 ago. 2007, Das paginas da Time, p. 86-87.
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entrada da empresa de saneamento do Estado de Minas Gerais (Copasa) para a industria
de extragéo e envase de éguas minerais naregido Sul do Estado, também serviu de pauta

paraaimprensa, principa mente, naimprensa mineira.
Entretanto, como assinala Santos (2006):

O que é transmitido a maioria da humanidade é, de fato, uma
informacdo manipulada que, em lugar de esclarecer, confunde. 1sso
tanto € mais grave porque, nas condicles atuais da vida econémica e
social, a informagdo constitui um dado essencia e imprescindivel.
Mas na medida em que o que chega as pessoas, como também as
empresas e ingtituigdes hegemonizadas, €, j o resultado de uma
manipulagdo, tal informagdo se apresenta como ideologia. O fato de
gue, no mundo de hoje, o discurso antecede quase obrigatoriamente
uma parte substancial das acbes humanas — sgjam €las a técnica, a
producdo, o consumo, 0 poder — explica o porqué da presenca
generaizada do ideoldgico em todos esses pontos (SANTOS, 2006,
p.39).

Algumas marcas investem no mercado de luxo, como uma empresa americana que trata
a dgua diversas vezes antes de envasa-la em garrafas com formatos especiais. Langcadas
em edicOes limitadas e geramente adornadas com cristais Swarovski, as garrafas
custam de US$ 40 a US$ 75 e é moda entre os artistas de Hollywood desfilar
carregando uma delas. Outras investem em eventos de moda, apostam no patrocinio de
programas de televisao, de celebridades artisticas e do futebol, aparecem em cozinhas
de novelas, nas séries televisivas americanas, fazem parte da decoracdo das vitrines e
lojas de grifes de vestuario em shopping centers do pais. A novidade do mercado é a
entrada de garrafGes coloridos de 20 litros, com diversas aternativas, o consumidor
pode escolher a cor a seu gosto. Existem também programas evangélicos de televisao,
em gue pastores apresentam varios garraf6es de dgua envasada e os abencoam, dizendo

que aquela é a agua que cura.

Em 2010, um filme produzido em Hollywood®, e que concorreu a uma categoria do
“Oscar”, apresenta uma cena em que uma atriz consagrada conversa com outro ator
enquanto bebe &gua envasada de um conjunto de garraf&o e suporte. Ela faz, sozinha, a
troca do garraféo vazio por outro cheio e bebe a gua novamente. A marca da agua é
mostrada de forma acentuada na cena. Apds consulta pela internet, verificou-se que a

marca é produzida pela Nestlé norte-americana. Entretanto, ja podem ser observadas

8 Filme: 1t"s complicated (titulo original) Simplemente Complicado. Diregdo: Nancy Meyers. Universal
Pictures, EUA, 2009. 1. DVD (120 min.), color., legendado.
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mudancas em al gumas producdes cinematogréficas dos EUA, em dois filmes’ indicados
ao “Oscar” de 2011, os personagens centrais utilizam &gua da torneira e do bebedouro

para encherem suas garrafas pessoais de dgua.

A area de marketing das empresas envasadoras sempre encontra meios de onerar seus
precos com investimento em design de embalagem. Uma empresa francesa contrata
estilistas famosos para desenvolver garrafas em edicdo limitada. Em 2007, Christian
Lacroix fez duas versdes e uma foi leiloada por US$ 23 mil em Dubai. Em 2009, o
langamento da marca foram as garrafas desenhadas por Jean-Paul Gaultier. Segundo um
diretor de consultoria de tendéncias de moda, essas aguas luxuosas estdo na contramao
do movimento de consumo consciente: "Vocé esthd comprando uma garrafa ou a agua?”
(MISMETI, 2008, s.p.).

Jameson (2002, p.23) discute que estamos vivendo em um mundo cada vez mais
dominado pelas forgas do consumismo, preferindo aimagem a coisa, a representacéo a
realidade, “a mercadoria também é consumida “esteticamente’. Para ele, a propria
realidade € estetizada. A estética passou a ser mais uma mercadoria para o0 consumo. E

complementa:

A producdo de bens de consumo € agora um fendmeno cultura:
compra-se 0 produto tanto por suaimagem quanto por sua identidade
imediata. Passou a existir uma indUstria voltada especificamente para
criar imagens para bens de consumo e estratégias para a sua venda: a
propaganda tomou-se uma mediadora essencia entre a cultura e a
economia, e certamente pode ser incluida entre asinimeras formas de
producéo estética (JAMESON, 2002, p.138).

Corréa (2009) diz que quem abre hoje uma garrafa de uma determinada marca de agua

envasada, toma as gotas de uma chuva que caiu ha 450 anos. Mas a induUstria omite que

suas garrafas sdo fabricadas na China por usinas de poli(tereftalato de etileno), que

precisam de 6,7 litros de &gua so para resfriar os moldes de embalagens de 1 litro.

Algumas empresas e marcas enfatizam a pureza de seus “ produtos’. Uma marca ostenta
gue suas aguas sdo de um aquifero artesiano localizado a margem de uma floresta
tropical primitiva, cujo método de produgdo assegura que a dgua se mantenha “intocada
por pessoas’. Outra empresa retira diariamente um milh&o de litros de &gua salgada do

oceano, a 900 metros da superficie, submete a &gua a um processo de osmose reversa

® Filme: Black Swan (titulo original) Cisne Negro. Direcéo: Darren Aronofsky. Fox Film, EUA, 2010. 1.
DVD (103 min.), color., legendado. Filme: 127 Hours (titulo original) 127 Horas. Diregdo: Danny Boyle.
Fox Film, EUA, 2010. 1. DVD (93 min..), color., legendado.
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para ser vendida como “a &gua mais pura da Terra’. JA outra marca anuncia sua agua
como derivada de uma geleira com protecéo ambiental e € envasada ao som de musica
cléssica (BARLOW, 2009).

Contudo, uma parcela significativa da populagdo mundial consome um tipo de agua
envasada: a purificada. Ela € uma &gua que pode ser também proveniente do
abastecimento publico, submetida a processos de filtragdo, tratamentos quimicos e
adicdo de sais minerais que variam conforme cada fabricante e sdo comercializadas com

0 slogan de “pura e natural”.

Existem aguas envasadas que prometem gjudar a relaxar, a perder peso, a evitar
doencas, desintoxicar o corpo, superar a ressaca; ha também égua mineral em pequenos
frascos “spray” para borrifar no rosto, com a promessa de hidrataco facial. Aguas e
embal agens exclusivas destinadas a criangas, a idosos, a esportistas, mulheres e também
para animais de estimagdo. Embalagens exclusivas para o publico religioso e, para o
publico torcedor de times de futebol. Aguas envasadas em latas de aluminio, em caixas
tipo “longa vida’ e também em pequenos sacos plésticos. Embalagens que vém
encartadas com revistas focadas no publico feminino e “posicionam-se como alternativa
para a mulher que esta sempre em deslocamento”. Embalagens com tampas de ouro ou

prata.
Peltier (2009)'° pontua que:

Para vender uma é&gua, é melhor, antes de tudo, vender sua
embalagem. [..] Nao compramos apenas o conteldo. Compramos as
sensagles e os valores transmitidos pela embaagem. O desenho da
garrafa, o cuidado com o grafismo do rétulo, o apelo de sua
mensagem, a disputa pelo melhor lugar no ponto de venda e até as
instrucdes do descarte pds-consumo, tudo tem de estar em perfeita
harmonia para conquistar ainda mais o consumidor. O design, hoje,
transcende a forma e a fungdo, e trabalha premeditadamente com
mais um dado de projeto: aemoc¢do (PELTIER, 2009, p. 3).

Em um estabelecimento em Paris, sGo oferecidas 90 marcas diferentes de égua
envasada, selecionadas por seu design ou a “originalidade’ do seu contetdo. Por
exemplo, uma marca diz que existem 7.800 gotas de &gua da ilha australiana da

Tasmania e custa, aproximadamente, oito euros. Uma necessidade vital pode se
transformar em uma exibic&o de “status’ e em um negocio atamente rentavel em que as

190 autor apresenta em seu livro as embalagens de 4gua envasada ao longo do tempo, com as novidades
atuais de design das garrafas.
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margens de lucro podem ser superiores a 25% (HERRAIZ, 2006). Em Barcelona, na
Espanha, também existe um estabelecimento que comercializa agua envasada e exibe
uma placa dizendo “aguas do mundo, grande selecdo de aguas’. Na Figura 2.5 é
apresentada uma foto de uma das vitrines deste estabel ecimento.

FIGURA 2.5 - Vitrine da loja que comercializa 4gua envasada em Barcelona na
Espanha em 2010

Fonte: arquivo pessoal de Wesley Schettino

Outra tipologia mundialmente importante sGo as denominadas &guas premium. O
mercado brasileiro inicia sua participagdo neste nicho, com a fabricagdo de uma agua
envasada cuja origem € um aquifero da Floresta Amazbnica. A empresa ativou suas
operagdes em junho de 2010, com a previsdo de vender 20 milhdes de garrafas e faturar
cerca de US$ 30 milhdes anuais. Dentro de cinco anos, a meta € chegar a 150 milhdes
de unidades e para alcancar, a estratégia da empresa é a exportacéo do produto para 0s
EUA (PORTUGAL, 2010).

Conforme o RDH (PNUD, 2006), algumas comparacfes servem para realcar as
disparidades existentes no acesso a &gua potével e a agua envasada em particular. Os 25

bilhdes de litros de agua minera consumidos anualmente pelas familias dos EUA
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ultrapassam o consumo total de agua potavel de 2,7 milhdes de pessoas no Senegal que
ndo tém acesso a uma fonte de &gua tratada. E os aleméaes e os italianos consomem,
juntos, agua mineral em quantidade suficiente para cobrir as necessidades bésicas de
mais de 3 milhdes de pessoas em Burquina Faso, para cozinhar, lavar e outras tarefas
domésticas. Enquanto uma parte do mundo sustenta um mercado de designers de
garrafas de &gua que ndo trazem qualquer beneficio tangivel para a salide, outra parte
enfrenta graves riscos de salde publica porque, as pessoas sdo, mulitas vezes, obrigadas
a consumir &guas provenientes de valas, lagos e rios possivelmente contaminados por

patdgenos e, até mesmo, beber a dgua disponivel junto com animais.

Plotkin (2004) faz uma interessante comparagdo entre a &gua envasada e &gua de
torneira, e como as estratégias de marketing em restaurantes afetam a escolha do
consumidor. Por exemplo, em um restaurante, 0 garcom pergunta, apos os pedidos dos
pratos: vocés preferem uma clarissima e segura &gua envasada, somente agua ou dgua de
torneira de Nova York? Ha 20 anos a venda de &gua em bares e restaurantes era
praticamente desconhecida. A agua envasada € vista como uma fonte pura, e a &gua do
abastecimento publico, como uma questdo de fé, esperanca de que, circulando por
tubulagOes e aguedutos, sgja livre de perigos e possa ser consumida diretamente da
torneira.

Conforme Herréiz (2006), até agora o marketing tem triunfado e em alguns restaurantes
pelo mundo j& oferecem carta de dguas como as tradicionais cartas de vinhos. Mas a
industria envasadora tem problemas pela frente e um deles é garantir a lealdade dos
consumidores em épocas de crises econdmicas, pois se questionam se as pessoas

estariam dispostas a pagar mais quando podem obter dgua a custos menos elevados.

Cravitz (2005) identificou que, em 2004, a Camara dos Comuns em Londres gastou
11.000 libras em agua envasada, 0 equivalente ao consumo relativo de 25 libras de &gua
de torneira. O envasamento de agua em locais que dispdem de fontes seguras de agua
potével ndo é visto como algo sustentével e argumenta que aguas de torneira recebem
rigorosa inspegdo de suas qualidades bacteriol bgicas e quimicas e custam muito menos.
Comenta que as agles de marketing das indUstrias envasadoras dirigem a percepcdo do
consumidor para que aguas envasadas sejam consideradas mais saudaveis que aguas de
torneira. Cita como exemplo que alguns componentes contidos nas aguas envasadas

podem ser prejudiciais para bebés e criangas. Alerta, ao final de seu estudo, sobre as
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guestdes dos impactos ambientais decorrentes da exploragéo, embalagem, transporte e

disposi¢do dos vasilhames descartados apds 0 consumo.

Mohr (2005) analisa 0 consumo de &guas com vitaminas, saborizadas e adicionados de
sais, que contam com uma macica campanha publicitéria que evoca a necessidade de
consumo de 11 a 15 copos de agua por dia para uma saudével hidratagdo. A maior parte
dos compostos destas éguas pode ser obtida de outros alimentos e outros de seus
componentes ndo proporcionam nenhum beneficio a salide. Conclui que a velha e fora
de moda &gua de torneira (filtrada, se for o desgjo do consumidor) € o caminho mais
econdmico para hidratar e reidratar o corpo em condi¢des fisiol6gicas normais. E estes
tipos de &gua envasadas néo estao totalmente livres de microrganismos que podem ser
patégenos: Moore et al. (20022, 2002°) estudaram a incidéncia de bactérias que afetam

aguas envasadas com adic¢ao de sabor de frutas.

Em Sevilha, na Espanha, a empresa de abastecimento publico de &gua envasa e
comercializa agua aromatizada e com sabor. No site da empresa, estdo apresentados 0s
estabel ecimentos comerciais que revendem a agua envasada; informa-se que a agua é de

alta qualidade e perfeita para 0 consumo e cuidado com a salde (EMASESA, 2010).

Nas lutas smbdlicas para a sedugédo de consumidores e lideranca do mercado, as grandes
envasadoras Nestlé e Danone travam disputas acirradas no Brasil. Conforme Grando
(2010), uma campanha publicitdria da Danone foi iniciada nas principais redes de
televisdo brasileiras. A proposta, batizada de “Experiéncia 15", tenta estimular,
sobretudo as mulheres, a beber dois litros diérios de agua mineral envasada pela Danone
ao longo de 15 dias e constatar os beneficios fisicos. Pronunciar o nome da concorrente
€ proibido entre os executivos da empresa. O diretor da empresa diz: “estamos fazendo

barulho como ninguém fez antes”.

Portanto, sdo todas estratégias midi&icas com apelos simbdlicos, caracterizando as
disputas dentro do campo para conquista de mais consumidores que vao aderir a doxa do
campo. Estratégias essas que demandam custos, precisam de especialistas e geramente
S0 redlizadas pelas grandes empresas envasadoras, que detém dominagdo global e,

consideravel capital social, além de influenciar o poder publico.
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3 POLITICAS PUBLICAS RELACIONADAS AS AGUAS
ENVASADAS

Uma politica publica ndo € um conjunto consolidado de visdes ou valores, algo estético.
E dinamica e historica, altera-se, permanentemente, segundo a correlagio de forcas
atuantes na sociedade, tanto civis quanto politicas. Relaciona-se ao campo de disputas e
a constante busca pela criagdo de consensos, legitimidade, direcdo etc., desenvolvida
pelos sujeitos sociopoliticos relevantes presentes em contextos historicos especificos
(GOHN, 2005).

Definicbes acerca de politicas publicas podem ser encontradas em diversos textos.
Souza (2007) apresenta conceituacOes de diferentes autores e cita: Laswell (1958), que
diz que precisamos responder as perguntas: quem ganha o qué, por qué, e que diferenca
faz para as decisbes e analises sobre politica publica; Lowi (1972) define como uma
regra formulada por alguma autoridade governamental que expressa uma intencéo de
influenciar, alterar, regular o comportamento individual ou coletivo por meio do uso de
sancOes positivas ou negativas, e defende que as éreas de politicas ou de atividade
governamental constituem arenas reais de poder; Dye (1984) define que, por meio de
politicas publicas, o governo escolhe fazer ou nédo fazer algo e, para Lynn (1980) e
Peters (1986), as politicas publicas representam a soma das atividades dos governos que

irdo produzir efeitos especificos e que influenciam a vida dos cidadaos.

Politicas publicas repercutem na economia e na sociedade; portanto, qualquer teoria da
politica publica precisa também explicar as interrelagdes entre Estado, politica,
economia e sociedade (SOUZA, 2007).

Cabe aqui apresentar uma breve discusséo sobre a reforma do Estado, que culminou
também na situacdo atual das politicas de exploracéo de &gua. Farias (2008) argumenta
gue as reformas neoliberais na América Latina tiveram como subsidio as
recomendacfes do que passou a ser chamado de Consenso de Washington, fruto de
reunido de organismos multilaterais realizada em novembro de 1989. Suas propostas
podem ser resumidas em dois pontos bésicos: reducdo do tamanho do Estado e abertura
da economia. Em sintese, a politica econdmica deve ser feita em nome da soberania do
mercado autorregulavel nas suas relagfes econdmicas internas e externas. Essas

reformas marcaram a redefinicdo dos canais de circulacdo de poder politico para a
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formulagdo de politicas para setores estratégicos da economia, tais como os de
telecomunicagdes, energia elétrica, gas e petroleo, transportes, saneamento, salide e
medicamentos, seguros, etc. Apés mais de 18 anos de reformas e desestatizagOes, ndo se
concretizou a ideia que a lastreou: 0os mercados autorreguléveis trariam beneficios a
todos, e o capitalismo global, alimentado pela tecnologia da informagdo, uniria a
prosperidade, a democracia e um nivel razoavel de desigualdade e reducdo da pobreza.
Todavia, sG0 as empresas, em regime de monopdlios e oligopdlios, que definem a
estrutura de pregos dos servigos essenciais, pois as agéncias reguladoras, criadas para
regular o mercado, ndo tém eficécia para evitar rendas extraordinarias, tipicas desses
regimes. Assim, os ganhos de produtividade que redundariam em menores tarifas para
0os consumidores ainda n&o ocorreram. Outros dois aspectos, igualmente néo

alcangados, sd0 a universalizag&o dos servigos e a efetiva participagéo da sociedade.
Heller (2006°) destaca que:

Mecanismos de participagdo da sociedade sGo um requisito para o
bom éxito de um servico publico e um imperativo democrético, ou
sga, uma demanda legitima de uma sociedade democréatica, que
determina a &abertura de canais para a participagdo do cidaddo
(HELLER, 2006°, p.841).

O estudo de Heller et al. (2007) apresenta uma formulacdo teorica, conceitual e
metodol 6gica sobre envolvimento e niveis de participacdo da sociedade. Salienta-se que
a pesquisa de Aguiar (2009) apresenta uma ampla discussdo sobre controle social e
pode apontar inferéncias, principalmente, ao considerar a influéncia sobre a real
participagdo da sociedade no processo de formulagdo, implementacdo e avaliagdo das

politicas publicas.

A politica publica para um determinado campo é um meio de o Estado tentar garantir
gue tal campo se produza em harmonia com 0s interesses predominantes na sociedade;
por outro lado, a influéncia dos varios campos vai depender do grau de organizagéo e
articulagdo dos grupos envolvidos na formulagéo de politicas. A inclusdo de demandas
na agenda do governo é determinada pela influéncia dos diversos campos e dos grupos
gue predominam em cada setor: seu poder de presséo depende do grau de organizagéo e
articulagdo desses agentes (SIMAN, 2005).

Entretanto, Siman (2005) aponta que, além das demandas, a decisdo politica acontece

sempre em arenas decisorias, em gue agentes politicos organizados se articulam para a
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formulagdo de politicas publicas. Estes agentes politicos sdo diversos e estdo inseridos
em dois grupos: os publicos e os privados. Os publicos sdo os politicos e os burocratas,
e estes tém projetos politicos, pessoais ou organizacionais, 0 que pode conduzir a
disputas entre eles. Os agentes privados, que ndo mantém vinculo com o Estado, contam
com recursos proprios, porém, tém grande capacidade de influenciar as politicas
publicas. Os tecnocratas, dotados de competéncias técnica e executiva, transitam entre
as empresas privadas e publicas. Qualquer um dos grupos pode ter sucesso em dominar

0 processo decisorio.
Ao levar o problema da &gua para o nivel das politicas publicas, Barlow (2009) aerta:

Mas nossos lideres politicos ndo estdo apenas seguindo as fasas
promessas de uma répida solucdo tecnoldgica, mas também estéo
abrindo m&o da verdadeira tomada de decisdo sobre o futuro dos
suprimentos de &gua do mundo, que se esgotam em prol de um grupo
de interesses privados e de corporagdes transnacionais que véem a
crise como uma oportunidade de fazer dinheiro e obter poder. Esses
grandes atores sabem onde a dgua estd. Eles simplesmente seguem o
dinheiro (BARLOW, 2009, p.45).

Souza (2003) complementa que ainda temos pouca clareza sobre quem formula as

nossas politicas publicas e como estas séo implementadas.
Faria (2003) destaca:

Nas duas Ultimas décadas, porém, os estudos acerca da interacdo
entre os atores edtatais e privados no processo de producdo das
politicas publicas tém sofrido significativas reformulagcdes. Uma
grande variedade de pesquisas empiricas e de ensaios de natureza
tedrico-conceitua tem demonstrado a incapacidade dos modelos
tradicionais de interpretacdo dos mecanismos de intermediacéo de
interesses, como o pluralismo, o corporativismo, 0 marxismo, em
suas varias derivages, de dar conta da diversificacdo e da
complexificagdo desses processos. Muitas vezes marcados por
interacGes ndo hierarquicas e por um baixo grau de formalizagdo no
intercambio de recursos e informagdes, bem como pela participacéo
de novos aores, como, por exemplo, organizagbes néo-
governamentais de atuagdo transnacional e redes de especidlistas
(FARIA, 2003, p.21).

Este capitulo apresenta um panorama geral e atual das politicas publicas do campo de
aguas envasadas e discute lacunas, desarticulacOes e desatualizacBes do acarbouco
juridico brasileiro. Salienta-se que ndo se pretende discutir modelos de formulacdo e
model os de avaliagdo de politicas publicas. A intencéo € apresentar e discutir 0 cenario

atual dalegislacéo que normatiza, regula e fiscaliza o campo de &guas envasadas.
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3.1 Estratégias de pesquisa

Para a elaboracdo deste capitulo foram realizados levantamentos bibliogréficos em
literatura nacional e internacional com pesquisas em publicacdes, periodicos e estudos
apresentados em eventos; relatérios técnicos e cientificos, lels, decretos, portarias,

resol ugdes e deliberagdes normativas dos 6rgéos publicos pertinentes.

Foram estabelecidos ainda contatos com representantes do poder publico, por meio de
oficios e correspondéncia eletrénica, com a Diretoria Geral da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria - ANVISA e Departamento Nacional de Produgcdo Mineral -
DNPM, DNPM Regiona de Minas Gerais, Gabinete da Presidéncia da Republica,
Ministério das Minas e Energia, Ministério do Meio Ambiente, Companhia de Pesquisa
de Recursos Minerais - CPRM e da Secretaria Estadual da Salde de Minas Gerais.
Ressalta-se que representantes da CPRM e da Secretaria Estadual da Salde receberam

esta pesquisadora em reuni&o, onde foram repassadas informagdes importantes.

A Diretoria Geral da ANVISA respondeu, por meio de correspondéncia, a alguns
guestionamentos, assim como 0 DNPM Regional de Minas Gerais. Os outros 0rgaos

contatados n&o se pronunciaram, apesar da insisténcia por parte desta pesquisadora

A Associacdo Brasileira das Indistrias de Agua Mineral — ABINAM ofereceu cursos de
capacitacdo exigidos pela ANVISA (Capacitagdo profissional para industrializagdo e
comercializacdo de &gua minera e de &gua natural), para os representantes das indUstrias
envasadoras e a pesquisadora participou de um destes cursos, na cidade de Sdo Paulo e
também em Fortaleza - Ceard, durante o 16é Congresso Brasileiro da Industria de Aguas
Minerais, congresso anual que a ABINAM organiza para 0s seus associados. Estas
participagdes visaram também, perceber comportamentos dos agentes desta categoria do

campo.

Nos municipios selecionados para a pesquisa, Ouro Preto, Itabirito e Vespasiano, foram
encaminhados oficios para as respectivas Secretarias de Salide Municipais, a fim de se

conhecer a atuacao das Vigilancias Sanitérias no que tange as dguas envasadas.

Em Itabirito estd instalada uma grande envasadora de &gua. Foram realizados varios
contatos a fim de se conseguir permissdo para visitar e conhecer 0s processos de
extragdo e envase, além de entrevistar o representante da empresa. Entretanto, ndo se

obteve a autorizacao.
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Foi redlizada também, entrevista com o proprietario de um estabelecimento que
comercializa agua envasada, e que se dispbs a responder sobre como o consumidor exige

e trata as embalagens de 20 litros de &gua que adquirem para uso em seus domicilios.

O Secretério da Administragdo da Prefeitura de Belo Horizonte recebeu a pesquisadora
para entrevista, uma vez gue todas as secretarias municipais dispdem de garrafdes de
&gua envasada em seus departamentos. Este respondeu por escrito aos questionamentos
encaminhados por meio de correio eletrénico no ano de 2008.

3.2 Tipologias

No Brasil, o termo agua minera acabou se tornando referéncia para designar diferentes
tipos de agua envasada. A rigor, a expressao identifica a &gua proveniente de aguiferos

subterraneos, a qual contém minerais, dentre outros, calcio, potassio e sulfato de sodio.

A partir do momento em que a &gua € envasada para consumo humano, o produto final
para comercializagdo € considerado, em termos legais, como alimento. Com a evolugéo
da base econbmica da sociedade, a é&gua adquiriu um valor econémico e,
consequentemente, possui atualmente diversas tipologias. Inicia-se, entdo, um processo
de divisdo da agua, por nomenclaturas, em fun¢do de seu uso. Uma dessas
nomenclaturas € “&gua mineral”, que também tem seu conceito gradativamente
modificado, em funcdo das diferentes demandas sociais. A dgua mineral no Brasil, que
na época do Império era utilizada com finalidade exclusivamente terapéutica, chega ao
século XXI como uma commodity que disputa 0 mercado com outras bebidas
(CAETANO, 2005).

Apresentam-se a seguir as diversas tipologias brasileiras atuais, 0s mecanismos
juridicos que as ordenam e seus respectivos sistemas de mediagdes, que classificam a
agua envasada. Essas tipologias representam lutas simbdlicas, disputas entre os
sistemas de significados propostos por quem desgja o poder de fidelizar o consumidor.
Importante novamente destacar que o consumidor levado pela doxa do campo, por estes
sistemas, pela influéncia da midia, pela falta de &gua de qualidade do abastecimento
publico, ou por falta de acesso & informag&o, consome &gua envasada acreditando que

necessariamente consome “agua mineral” .
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3.2.1 Agua envasada como r ecur so miner al

Aqgua mineral

O comprometimento da qualidade das &guas superficiais do mundo esta direcionando as
atencOes cientificas para a exploracéo das &guas subterraneas, que vem em ascendente
crescimento, uma vez que ha regides onde a agua superficia ja ndo atende a
necessidade de suprimento da demanda. Com isso, observa-se o interesse para a
guantidade de agua subterranea disponivel, bem como a qualidade destas aguas, uma
vez que os Orgaos gestores ndo possuem todas as informagBes necessérias para seu
controle e gestdo. Portanto, é urgente a preocupacdo sobre as &guas subterréneas
especiais, que sdo as &guas minerais (BORGES et al., 2006).

A é&gua mineral, na forma como surge na natureza, dentro do processo do ciclo
hidrol 6gico, apresenta conflitos que vém se estendendo dos meios legais para 0s meios
do poder e para a falta de sensibilidade em relagdo a um aspecto essencial da natureza,

0 balanco hidrico.

Para Berbert (2003), o fluxo subterréneo inicia=se na superficie e vai até grandes
profundidades, em escalas que variam de algumas horas a varios milhares de anos. A
interacdo se da por meios quimico, fisico e cinético, interligando as aguas do subsolo as
superficiais e tornando-as, definitivamente, um componente de ata importancia nas
guestdes ambientais. O autor alerta que parte dos aguiferos ao redor do mundo,
inclusive no Brasil, sdo submetidos a extracfes centenas de vezes mais rapidas do que
sua capacidade de recarga.

As &guas minerais estdo sujeitas ao controle do DNPM  (subordinado ao Ministério de
Minas e Energia), pelo Decreto-Lei n. 7.841/1945, denominado Cddigo de Aguas
Minerais, que trata da pesquisa e da lavra das &guas minerais e aguas potaveis de mesa
O controle e a fiscalizag8o sanitéria dessas aguas destinadas ao consumo humano ficam
sob aresponsabilidade da ANVISA.

Guimarées (2009) aponta que a &gua mineral, regida pelo ordenamento juridico
brasileiro, esta ligada ao status que detinha a &gua nas décadas de 1930 e 1940, pois é
regulada ainda, como bem mineral. 1sso gera dgumas consequéncias, como a facilidade da
superexplotacéo e a dificuldade da fiscalizago, deixando espagos abertos a uma exploracéo

mercadol6gica com incipiente poder regulador. Portanto, a agua mineral obedece a um
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regime juridico fixado a forma regulamentadora de exploragdo dos recursos

minerais, concebida, consequentemente, como minério.

~_ 3

Como a prética de “mineragdo” da agua ndo € um problema exclusivo no Brasil, Barlow
(2009) argumenta que:

A atua préticade “mineracéo da dgud’ é diferente do uso sustentavel
que funcionou por vérias geragdes. Hoje, a agua subterrénea € vista
como um recurso finito, como um minera — um depdsito a ser
explorado até se esgotar, permitindo que o minerador se mude para
novos locais, em vez de um recurso renovave que deve ser protegido
e reabastecido. A mineragdo exponencial da agua subterrénea €, em
grande medida, desregulamentada e ninguém sabe quando o limite
serd acancado e o suprimento esgotado em determinada comunidade
ou regido (BARLOW, 2009, p. 24).

Atualmente, no Brasil, aguas minerais sao oficialmente aquelas que por sua composi¢ao
guimica ou caracteristicas fisico-quimicas sido consideradas benéficas a salde.
Entretanto, a legislagdo proibe qualquer mencéo sobre quais seriam estes beneficios,
conforme o Codigo de Aguas Minerais de 1945, ainda em vigor (BRASIL, 1945). Sdo
obtidas diretamente de fontes naturais ou artificialmente captadas, de origem
subterranea, caracterizadas pelo conteido definido e constante de sais minerais e pela
presenca de oligoelementos e outros constituintes. Estas aguas subterréneas sdo
especialmente enriquecidas em sais retirados das rochas e sedimentos por onde
percolam muito vagarosamente (VAITSMAN; VAITSMAN, 2005).

Conforme Serra (2009), as &guas minerais sofreram transformacfes conceituais no
tempo e até hoje tém diferentes conceitos segundo a legisacdo do pais de origem.
Muitas destas transformagdes conceituai s decorreram da evolugdo do conhecimento das
dguas minerais e de seus efeitos™.

O Codigo das Aguas Minerais adota a classificagio levando em conta dois critérios, a
congtituicdo quimica das aguas e aguelas caracteristicas inerentes apenas as fontes:
gases e temperatura (BRASIL, 1945).

1 A autora apresenta uma ampla discussdo quanto a diversidade conceitual de dgua mineral em diversos
paises.
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a) Classificagdo quanto a composi¢ao quimica

A classificagdo das &guas minerais leva em conta o elemento predominante, podendo
receber uma classificacéo mista as guas que apresentem mais de um elemento digno de
nota, ou as que possuirem eementos raros como o iodo ou o litio, por exemplo.
Entretanto, Bertolo (2006°) alerta que o iodeto ocorre com maior frequéncia na égua do
mar, onde a concentracdo média € de 0,06 mg/L; o litio é detectado em uma dezena de
marcas de agua mineral, classificadas como litinadas, em concentracfes da ordem de
0,01 a 0,02 mg/L. A fonte principa de litio associa-se a alimentos. A &gua € uma fonte
inexpressiva desse elemento, pois a dose de consumo diéria recomendada é de 1 mg/dia,
sendo que a dose minima € de 0,1 mg/dia. Portanto, estas aguas ndo sdo fontes

expressivas de litio para 0 organismo.

O valor médio de residuo seco das aguas minerais envasadas brasileiras é da ordem de
85 mg/L, o que indica, em geral, que elas sGo pouco mineralizadas para serem
classificadas por este critério. Na Europa, o conteido médio de solidos dissolvidos das
aguas minerais situa-se em torno de 500 mg/L, havendo uma ampla variedade de dguas
de paladar diferenciado em func&o do tipo e quantidade de sais dissolvidos (BERTOLO,
2006%).

No estudo dos médicos Rebelo e Araljo (1999) os autores afirmam que é comum ao
profissional que trata pacientes com litiase renal ser questionado sobre a substitui¢cdo da
ingestdo de agua de torneira pela agua mineral para prevencao da formacdo de calculo
renal. Como essa questdo ainda ndo esta clara, é regra estimular a ingestdo hidrica para
promover a diluicdo urindria e a consegquente queda na concentragdo dos elementos
formadores de célculo. Portanto, os autores anaisaram as informacbes de 36 fontes
situadas em alguns estados brasileiros. Os teores de célcio (0,3 a42 mg/L), de magnésio
(0,0 a 18 mg/L) e de hicarbonato (4 a 228 mg/L) foram considerados relativamente
baixos. Os autores concluiram que o teor mineral das fontes brasileiras do estudo é
baixo, com cerca de 70% delas apresentando teores de calcio e de magnésio abaixo de

10 mg/L e 1 mg/L, respectivamente, semelhantes ao da &gua tratada da torneira.

O fluoreto ndo é mencionado no CaAdigo de Aguas Minerais como critério de
classificacgo. No entanto, o DNPM passou a considerar o fluoreto como “elemento raro
e digno de nota’ a partir do final da década de 1980, o que possihilitou a classificagdo

de vérias &guas como “mineral fluoretada”. Desde entdo, as aguas antes classificadas
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como “potéveis de mesa’ ganharam o status de mineral, devido a deteccdo de
concentragtes minimas de fluoreto (CAETANO, 2005).

Bertolo (2006°%) informa que o fluoreto pode ser originado pela dissolugdo de minerais
como a fluorita, apatita, micas e anfibdlios, e também pela desadsor¢cdo em
argilominerais, principalmente, em aguas de natureza mais alcalina. Dessa forma, o
fluoreto pode ser originado da dissolucéo de minerais que ocorrem em ampla variedade
de rochas sedimentares, igneas e metamérficas. Quantidades pequenas de fluoreto
ajudam na prevencdo de caries, mas niveis mais elevados tornam frageis 0s 0ssos e
dentes. De 303 rotulos analisados, 174 foram classificadas como “minera fluoretada’.
Destas, 91% apresentam concentragdes menores que 0,6 mg/L. Tais concentragoes,
embora ndo causem danos, também n&o geram nenhum beneficio a salide humana e o

eventual beneficio é limitado a uma determinada faixa etéria
b) Classificagdo quanto as fontes
Radioatividade

Quanto aos critérios de radioatividade, Bertolo (2006b) afirma que a radioatividade
temporaria € devida ao »,Rn, que é um gas que possui meia-vida de apenas 3,8 dias,
desprendendo-se muito facilmente da agua. Os isétopos de radio e de radbnio sdo
produzidos a partir da desintegracdo do uréanio e/ou do torio, que se encontram em
rochas cristalinas &cidas, principalmente granitos. Os rétulos de dgua mineral no Brasil
expressam a intensidade da radioatividade temporéria, devido ao gas radonio. Todas as
aguas que possuem radioatividade maior que 5 Mache (66,7 Becquerel/L) sdo
classificadas como minerais por este critério. A quase totalidade das &guas provenientes
dos aquiferos de terrenos granito-gnaissicos e de rochas alcalinas do contexto do
Escudo Sudeste sdo “minerais’ pelo critério da radioatividade temporéria, o que era de
Se esperar, pois sdo nestes contextos geol 6gicos que ocorrem os elementos radioativos
em maior quantidade. A classificagdo das aguas minerais no Brasil pelo critério da
radioatividade tempordria € um assunto controverso e polémico. A Crenologia12
argumenta que radiagfes em baixas doses séo adequadas para o tratamento de diversas
doencas. Em contrapartida, a agéncia ambiental americana relata que tais radiacOes,
mesmo em baixas doses, sGo danosas e que a inalagdo de raddnio em ambientes

fechados é a segunda maior causa de incidéncia de céancer de pulmédo nos EUA. De

12 A Crenologia esta apresentada na pagina n.77
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qualquer forma, entende-se ndo haver sentido considerar as informagdes de
radioatividade temporaria como critério de classificacdo de agua envasada como
alimento, pois o raddnio ndo mais existe no momento do consumo, devido a sua rapida
volatilizagdo e decaimento. A radioatividade temporaria pode, assm como a
temperatura da agua, ser um critério de classificacdo de agua mineral para 0 uso
terapéutico nos balnedrios. Entretanto, julga-se necessario aprofundar debates e
investigagbes sobre a toxicologia de radiagdo em baixas doses e definir sobre os

mal eficios e beneficios dessas radiaces, bem como os limites que os separam.

Serra (2009) apresenta um relatdrio cientifico sobre o critério do uso da radioatividade e

alerta que:

Ocorre que muitas aguas minerais envasadas tém sido classificadas
como minerais apenas por serem “fontes radioativas’ e de “fontes
termais’, embora ndo preencham os requisitos para a classificagdo
quanto & composicdo quimica estabelecidos no Codigo de Aguas
Minerais. Além do mais, tais propriedades sO poderiam servir para
classificar as &guas minerais na hipétese de serem utilizadas na
propria fonte, ja que a radioatividade e a termalidade sdo
caracteristicas que ndo se mantém com o tempo (SERRA, 2009,
p.148, grifos no origind).

O trecho citado vem ao encontro dos resultados dos estudos de Marovic et al. (1997)
sobre a radioatividade na &gua envasada na Croécia, sendo que os valores encontrados
estavam abaixo dos valores informados da fonte. Assim como os estudos de Sanchez et
al. (1999), que estudaram a radioatividade nas &guas envasadas provenientes de varias
localidades da Franca, Portugal e Espanha; Karamanis et al. (2007), na Grécig;
Kozlowska et al. (2007), na Polonia; Palomo et al. (2007), na Espanha e Moldovan et

al. (2009), na Roménia.
Temperatura

Bertolo (2006°) também avalia que, atualmente, a &gua subterranea é classificada como
mineral caso sua temperatura sgja maior que 25éC na fonte. A temperatura da &gua
subterrénea pode ser influenciada por dois fatores: o climatico (aporte de calor externo)
e gradiente geotérmico (aporte de calor interno). Ocorre uma expressiva influéncia do
clima sobre a temperatura da quase totalidade das aguas minerais envasadas na maior

parte do Brasil. Cerca de 80% das marcas das regides Norte e Nordeste sdo classificadas
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como “hipotermais na fonte”*>, N&o fosse por este critério, estas 4guas ndo seriam
classificadas como mineral pelo critério de classificagdo vigente. Depreende-se destes
nimeros que, pelo Codigo atual, qual quer agua subterranea das regides Norte, Nordeste
e Centro-Oeste do Pais seria classificada como mineral, segundo o critério da
temperatura. Portanto, ndo h& sentido em classificar como “minera” pelo critério da
temperatura uma agua envasada a ser utilizada posteriormente como aimento. A
temperatura da agua parece ser uma variavel mais importante quando o seu uso se da

préximo afonte, o que acontece no uso terapéutico em balnedrios.

Aqua natural ou potavel de mesa

O Codigo de Aguas Minerais assm define: serfo denominadas "&guas potéveis de
mesa' as aguas de composicdo normal provenientes de fontes naturais ou de fontes
artificialmente captadas que preencham téo-somente as condicdes de potabilidade paraa
regido (BRASIL, 1945). Esta é a denominagdo utilizada pelo DNPM. Serra (2009)
apresenta a evolugcdo desta definicdo ao longo da legislagdo e salienta que esta
denominagdo em vigor foi elaborada a fim de possibilitar que dguas que néo atingissem
os parametros estabelecidos no Codigo de Aguas Minerais, mas sendo potaveis,

pudessem ser comercializadas para consumo humano.

Atualmente, a ANVISA define égua potével de mesa como &gua natural: caracterizada
pelo contelido definido e constante de determinados sais minerais, oligoelementos e
outros congtituintes, em niveis inferiores aos minimos estabelecidos para agua minera
(BRASIL, 2005°).

Como no Brasil existem &guas sem as quaidades das &guas minerais, elas sdo
classificadas como &guas potéveis de mesa ou naturais. Na verdade, estas representam a
maioria das nossas aguas ditas “minerais’. Serra (2009) informa que havia diversas
&guas potéveis de mesa quando o DNPM ainda n&o procedia a classificagdo das &guas
minerais como fluoretadas ou litinadas. Apos este procedimento, ao final da década de
1980 e inicio da década de 1990, diversas aguas potaveis de mesa foram reclassificadas

como “aguas minerais fluoretadas’.

13 Segundo o Cédigo de Aguas Minerais de 1945, a classificagdo de fontes hipotermais se d4 quando sua
temperatura estiver compreendida entre 25 e 33&C.
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Na atualidade, praticamente inexistem marcas de aguas envasadas classificadas como
potéveis de mesa. Deduz-se, portanto, que uma &gua classificada como “mineral” possui
maior valor de mercado em relagdo as potéveis de mesa. Na prética, hoje em dia, toda
agua subterrénea pode ser classificada como agua mineral, tornando praticamente
inexistente a dgua potavel de mesa (BERTOLO, 2006).

Serra (2009, p.170) alerta que os intérpretes do CAdigo de Aguas Minerais “afrouxaram
as rédeas’, entendendo por bem permitir novos parémetros de classificagdo das aguas
minerais, com base em interpretacdes equivocadas do referido documento legal, o que
também acabou por contribuir substancialmente para a retirada de grande parte da
eficdcia do Cddigo quanto a classificagcdo das &guas minerais. O DNPM passou a
admitir modalidades de classificagdo das &guas minerais ndo permitidas no Caédigo.
Essa permissdo foi e tem sido téo liberal que corriqueiramente uma &gua subterrénea
com qualquer caracteristica atinge parametros minimos para ser considerada mineral. A
autora complementa: “inverteu-se 0 estado das coisas, € a agua mineral, outrora

excecao, por ser rara, virou regra’.

Uma pesquisa realizada pela Universidade Federal do Para comprovou que diversas
aguas envasadas neste Estado, consideradas minerais, sdo, na verdade, &guas potaveis
de mesa, 0 que gerou notificagdes para alteracdo nos rotulos de diversas empresas pelo
Ministério Plblico Federal. O responsavel pela pesquisa afirma: “as empresas preferem
classificar as aguas como minerais para trazer maior credibilidade e apelo comercial ao

seu produto” (REBELO, 2010, s.p.) Observa-se, entéo, a proliferagéo da doxa do campo.

A &gua mineral e a potavel de mesa ou natural sGo consideradas substancias minerais,
ndo fazendo parte do rol da legislacdo dos recursos hidricos, mas um tipo particular de
aguas subterraneas que so pode ser explorado com autorizagéo e concessdo do Governo
Federal, cabendo ao proprietario da exploracdo o produto da lavra e a obrigagcdo de
preservacdo ambiental (VENDRAMEL, 2004).

Questdes legais relacionadas a &gua envasada como minério e respostas do DNPM

A atual situagdo da legislagcdo vigente vem causando mobilizacGes com reivindicacOes
de entidades da sociedade civil, pois, ao ser considerada como recurso mineral, isolada

do ciclo hidroldgico, os aquiferos podem ser explotados a exaustédo, 0 que provoca
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alteragBes quantitativas e qualitativas, em especial na composi¢do fisico-quimica da

agua, distinguindo-a das aguas subterraneas comuns.
Leroy et al. (2002) citam Reis (2001) quando dizem que:

Na érea de mineragdo, o DNPM e a CPRM deveriam ser 6rgdos de
plangjamento e definicdo da politica mineral. No entanto, diante dos
fortes interesses do setor privado e do capital estrangeiro sobre os
recursos minerais, oscila-se entre definir apenas atribuicdes formais
para os 6rgéos ou dar-lhes poder efetivo para exercé-las (LEROY et
al., 2002, apud REIS, 2001, p.164).

Cabe mencionar que, conforme oficio enviado pelo representante da CPRM, em
respostas a questionamentos realizados pela pesquisadora, obteve-se a resposta a
Seguir:

Considerando que o concessionario de direito real de uso é
proprietério do bem, no caso a partir do momento em que ele é
retirado do solo, todos os demais consectdrios também lhe
pertencem, visto que 0 acessorio acompanha o principal. Portanto,
sob a otica do direito, os dados sigilosos s6 podem ser fornecidos
com autorizagao do proprietario, fugindo a competéncia do LAMIN
ofertélos sem prévia permissdo do seu titular. Assm sem,
lamentamos ndo poder fornecer as informagdes solicitadas (Resposta
enviada em 02 de outubro de 2008).

Salienta-se que, nos oficios enviados a todos o0s agentes desta pesquisa foi ressaltado
gue seria respeitado 0 anonimato de empresas envasadoras que porventura tivessem
resultados ou estariam em desacordo com os preceitos da legislacéo, aém da solicitacio
de outros dados que pudessem contribuir para a pesquisa.

Visando melhor entender as atribuicbes do DNPM e outras questbes pertinentes, um
representante do 6rgédo do 3é Distrito, localizado em Minas Gerais, respondeu por

escrito aos questionamentos que sdo reproduzidos a seguir.
Em resposta sobre as a¢fes junto ao campo de aguas minerais.

Cabe ao DNPM, autarquia federa vinculada ao Ministério de Minas e
Energia — MME promover, plangar, fomentar, controlar e fiscdizar o
exercicio das atividades de mineracdo em todo o territério Nacional,
incluindo os recursos hidricos subterraneos (dgua mineral e agua
potével de mesa) para fins de envasamento e/ou atividades balneérias.
[...] Com base no exposto, 0 DNPM efetua os estudos e avaliacOes dos.
projetos e relatdrios parciais e finais de pesguisa de &gua
minera/potéavel de mesa; projetos industriais e/ou banedrios de lavra
de &gua minera/potavel de mesa. Apls a expedicdo da Portaria de
Lavra correspondente séo feitas andlises para aprovacao dos rétulos de
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agua mineral/potavel de mesa, ap6s os estudos analiticos in loco —
executados por laboratorio central (Laboratério de Andlises Minerais —
LAMIN) da CPRM — visando a classificagdo do produto a ser colocado
no mercado. Da mesma forma o DNPM promove agdes rotineiras de
fiscalizacdo nos empreendimentos industriais e balnedrios visando
verificar, orientar e aplicar o cumprimento da legisacdo mineraria
pertinente, voltada em grande parte para o controle sanit&rio de todo o
circuito produtivo (captacdo, distribuicéo, reservacdo, higienizagdo,
lavagem, envase, rotulagem e empacotamento). Do mesmo modo, o
DNPM avaia e agprova os estudos hidrogeol6gicos necessarios a
definicdo dos perimetros de protecdo das fontes captadas. Também
executa, dentro da disponibilidade da equipe técnica, 0 monitorizacéo
dos volumes de &gua expl otados tanto nos empreendimentos industriais
como nos fontanarios dos Parques Hidrominerais, além de promover
nas industrias em atividade, quando possivel, a coleta de amostras do
produto envasado para redizagdo de andises microbioldgicas
(Resposta do representante do DNPM-MG enviada por escrito em 14
de outubro de 2008).

Com relagdo a supracitada resposta, cabem as seguintes di scussoes:
) Quanto a comunicagdo com o consumidor: rétulos

Bertolo (2006") destaca que, embora a &gua mineral sgja um produto caracterizado
como commodity, pois o consumidor faz sua escolha ndo somente em fungdo do prego
(ainda que este sgja o fator predominante), acredita-se que uma comunicacdo clara das
propriedades da agua no rétulo poderia promover uma mudanga no comportamento do
consumidor, que presumivelmente passaria a escolher o produto pela qualidade. O
rétulo da agua mineral atualmente apresenta contelido especializado, desatualizado (por
serem as andlises muitas vezes antigas, realizadas no momento da solicitagdo de
exploragdo junto ao DNPM e ndo sdo atualizadas), ndo sendo habitualmente conferido
pelo consumidor, sobretudo no que se refere aos dados de contelido dos compostos
inorgénicos mais expressivos e caracteristicas fisico-quimicas. Além disso, muitas vezes
0 contelido envasado ndo possui a caracteristica quimica informada no rotulo,
principalmente quando se trata de &guas gaseificadas, pois a dissolugdo do gas
carbonico diminui o pH, alterando a solubilidade dos demais componentes quimicos. O
autor recomenda, portanto, que o rétulo comunique contelidos que dariam mais
destaque aos que realmente sdo importantes para o consumidor, como destacar a real

tipologia da agua.

A Portaria n. 470/1999 (BRASIL, 1999%), assinada pelo Ministro de Minas e Energia,
estabel ece as caracterigticas basicas dos rotulos das embal agens de dguas minerais que,

desde o Cédigo de Aguas Minerais, s30 padronizados pelo DNPM. Assim, apesar de
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exigir a apresentacdo de algumas informagdes, tais como 0 nimero do processo no
DNPM e a composi¢do quimica sob a forma ibnica, a referida Portaria ndo contempla

determinacBes impostas na rotulagem das aguas minerais pela ANVISA.
i) Quanto a protegdo das fontes e é&reas de recarga

Segundo Bertolo (2006%), aproximadamente metade das atuais fontes brasileiras capta
&gua mineral de aquiferos de elevada vulnerabilidade & contaminagéo, fazendo parte de
fluxos rasos e de rdpido tempo de transito no aquifero, devido, principalmente, as
caracteristicas da &gua de baixos pH e contelido de sais dissolvidos. As marcas de agua
mineral contendo detecgOes expressivas de nitrato sdo, inclusive, provenientes da
exploragdo de aquiferos rasos e vulnerdveis, portanto sGo necessarios estudos rigorosos
do perimetro de protecdo das obras de captagdo. O instrumento legal € a Portaria n.
231/1998 do DNPM (BRASIL, 1998), que faz mencdo ao conteldo dos estudos
necessarios para a defini¢do das areas de protecdo. Devem-se tomar medidas gerenciais
efetivas com base nestes estudos. Uma possivel estratégia de gestéo a ser adotada seria
aguela cujas agbes estariam voltadas para a captagdo de novos e atuais
empreendimentos. Para os novos empreendimentos, a Concesséo de Lavra poderia ser
fornecida somente para aguelas captacbes que ndo apresentem sinais de alteracéo
quimica da &gua por agBes humanas e que ndo possuam fontes de contaminacdo

relevantes na zona de contribuig&o.

Para os atuais empreendimentos, Bertolo (2006%) julga razoavel reclassificar as &guas
que apresentam concentragdes de nitrato acima do limite proposto de 3 mg/L, ou
concentragOes detectadas de qualquer outro contaminante inorganico ou organico,
requalificando-as como potéveis de mesa, quando assim forem. Em seguida, o autor
sugere uma monitorizacdo continua, a fim de se verificar ateracOes temporais da

qualidade da &gua decorrentes da presenca do contaminante na dgua

Conforme explicita Caetano (2005), a &gua mineral, ao ser captada na surgéncia ou
nascente, por forca da legislagdo mineral, Portaria n. 222/1997 do DNPM, (BRASIL,
19979), deixa de cumprir a legislagdo ambiental, no que diz respeito a seu principio
basico: as nascentes, arvores e mata ciliar ndo podem ser alteradas ou retiradas. Para
captacdo de uma surgéncia, segundo a norma do DNPM, a &gua deve ser confinada
diretamente na rocha, numa caixa de captagdo azulgjada ou em ago inoxidavel,

protegida por uma casa de alvenaria, cercada de tal forma que evite a entrada de
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pessoas ou animais e, num raio de dez metros, a &rea deve ser calgada ou gramada.
Toda essa obra ocasiona a alterac8o da nascente, a necessidade de retirada de arvores e
da mata ciliar, num raio de pelo menos dez metros, conflitando, dessa forma, com a
base da legislagdo ambiental. A mesma Portaria do DNPM tem interferido também em

aspectos que dizem respeito unicamente aos 6rgaos de fiscalizacdo sanitaria.

Outro ponto importante que nao € contemplado pela legislacdo € a protecdo as areas de
recargas das fontes ou surgéncias, para que as etapas do ciclo hidrolégico ndo sgjam

afetadas, assim como a prevencao contra impactos antropicos.
iii) Quanto ao pessoal de fiscalizagéo

Segundo Guimaraes (2009), o 6rgdo dispbe de uma media de 240 técnicos em todo o
Pais para exercer a fiscalizagdo. E sobre esta questdo o representante do DNPM

complementou:

No 3& DS/DNPM o corpo técnico € insuficiente para atender a
crescente demanda decorrente da andlise técnica do grande nimero
de processos requeridos e/ou em tramitacdo no Distrito acumulados
nos ultimos dez anos, considerando que durante esta Ultima década
houve um crescimento vertiginoso de empreendimentos de &gua
mineral/potavel de mesa, contando este Orgdo, praticamente no
mesmo periodo, com a presenca de apenas um Unico técnico
disponivel no referido setor. Corrobora também para este acimulo de
processos do setor de &guas minerais, pendentes de andise ou com
exigéncias a serem cumpridas pelos interessados, o0 grande
incremento de relatérios contendo pedidos de atualizacdo dos
projetos industriais de lavra de &gua mineral em funcéo de expansbes
das suas linhas de produgéo, modernizagdo e/ou ampliacdo do galpédo
industrial paralelamente com a adicdo de novas reservas aguelas
inicialmente aprovadas (Resposta do representante do DNPM-MG
enviada por escrito em 14 de outubro de 2008).

No que diz respeito a questdo sobre novas propostas para a legisacdo das aguas
minerais/potavels de mesa ou natural, o representante do DNPM informou:

Existem propostas de atualizacdo dos temas relacionados ao referido
setor como a classificagdo das aguas minerais (fundamentada no
Codigo de Aguas Minerais de 1945), bem como orientagdes para
utilizagdo do ozbnio na desinfeccdo de linhas e recipientes da
industria de envasamento. Da mesma forma existem proposi ¢des para
a aualizagdo da Portaria n. 222 de 28/07/97 (Resposta do
representante do DNPM-MG enviada por escrito em 14 de outubro de
2008).

Cabe aqui apresentar um resumo sobre a proposta da nova classificagdo das aguas

minerais que est4 em tramite legal para aprovacéo, conforme Bertolo (2006°). A minuta
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do projeto de lei elaborada pelo DNPM — Grupo de Trabalho do Comité de Meio
Ambiente — GTCAM — em 2002, para aterar o Cadigo de Aguas Minerais, redefine a
agua mineral como uma agua subterrnea potavel e com propriedades fisico-quimicas
constantes no tempo. Talvez a principal diferenca existente entre a proposta de ateragdo
e 0 Caodigo vigente sgja que a hova proposta apresenta a agua mineral principa mente
como alimento, e ndo como medicamento, embora a nova proposta ainda regulamente
as aguas minerais dotadas de propriedades terapéuticas. O Cdodigo em vigor, bem como
a sua proposta de alteracdo, permite que qualquer &gua subterranea, proveniente de
qualquer profundidade de captacdo e tipo de aquifero, sgja classificada como mineral,
principalmente, pelos critérios de temperatura, de radioatividade temporéria e pela
deteccdo de pequenas concentragfes de algum constituinte considerado “raro”, como o
fluoreto. Os critérios de temperatura e radioatividade temporé&ria, no entanto, nédo
possuem nenhuma influéncia no momento do consumo da agua como alimento, e 0s
constituintes “raros’ sdo detectados em quantidades inexpressivas na maioria dos casos,

n&o possuindo valor do ponto de vista nutricional ou de prevencéo de doengas.

Ainda segundo 0 mesmo autor, o resultado prético € que qualquer &gua subterranea
pode ser classificada como agua mineral atualmente e acrescenta que ha controvérsias
sobre o0s beneficios ou maeficios a salde humana de agumas
propriedades/congtituintes da &gua mineral, como a radioatividade. Além disso, as
caracteristicas de baixo pH (<6,0) e de baixo conteldo de solidos dissolvidos
(<100mg/L) sdo indicativos de que, aproximadamente, 50% das aguas minerais
envasadas no Brasil provém de aquiferos rasos e de curto tempo de transito, 0 que o0s

caracterizam como de elevada vulnerabilidade natural & contaminacéo.

Por fim, Bertolo (2006% 2006°) lembra que, em geral, concentragdes de nitrato acima de
3 mg/L sdo indicativas de ocorréncia de contaminagdo de origem antrOpica (esgotos
domésticos e fertilizantes inorganicos e organicos) e que ndo possui nenhum valor
nutricional, podendo-se considerar a agua como potavel se este constituinte ocorrer
abaixo de 50 mg/L conforme valor maximo permitido pela RDC n. 274/2005 (BRASIL,
2005"). Mas, certamente, esta &gua ndo podera ser considerada mineral caso o nitrato
ocorra acima de 3 mg/L. Salienta-se que, para a Portaria do Ministério da Salde n.
518/2004 (BRASIL, 20049, que estabelece parametros de potabilidade da &gua para

consumo humano, o valor maximo permitido para nitrato € de 10 mg/L. O que pode
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gerar a seguinte indagacdo: qual o valor maximo permitido para nitrato realmente

confiavel para a potabilidade da agua?

Borges et al. (2006) e Reboucas (2004) relatam sobre a banalizagcdo do termo “égua
mineral”. Segundo eles, as demais aguas envasadas sdo vendidas como aguas minerais,
fazendo com que as caracteristicas que tornam especiais as &guas minerais, sgam
confundidas pelos consumidores com as caracteristicas da &gua natural ou &gua potével
de mesa — cuja classificagcdo depende apenas da especificagdo de potabilidade — e com

a nova agua denominada adicionada de sais.

Aqua envasada como medicamento: Crenologia

A crenologia € o ramo da medicina que estuda a aplicacdo e utilizacdo de aguas
minerais para a prevencao e cura de doencas. Trata do estudo da natureza das fontes de
aguamineral. A crenoterapia (grego krenen = fonte, therapeia = tratamento), relaciona-
se a crenologia e consiste na aplicagdo terapéutica das aguas minerais e de seus gases.
Este uso é conhecido desde a antiguidade, no antigo Egito, na China, india e
Mesopotamia, entre outros locais. As fontes e termas da antiga Roma ficaram célebres
no mundo inteiro (GUIMARAES, 2009).

E ainda segundo o autor:

O advento dos grandes |aboratérios farmacéuticos, |obbies intensos,
criou uma idéia de declinio ao estudo da crenologia e aos efeitos da
crenoterapia. Departamentos e disciplinas que tratavam do assunto,
existentes em vdérias ingtituicdes de ensno do pais, foram
paulatinamente extintos, em razéo da existéncia de novas drogas
presentes no mercado, de efeito mais rapido e “melhores resultados’
(GUIMARAES, 2009, p.67).

Serra (2009) informa que, ainda que o Brasil tenha legalmente ressaltado o efeito
medicamentoso na caracterizacdo das dguas minerais, na prética — até a década de 1980,
quando o Cédigo de Aguas Minerais ainda era observado — acabaram sendo ressaltadas
suas caracterizagdes quimicas e fisico-quimicas, apesar de as atividades da Comissdo de
Crenologia terem permanecido suspensas durante a maior parte da histéria do Codigo
de Aguas Minerais. A autora apresenta as datas em que a referida Comissio foi
instalada e desativada ao longo dos anos: parou de atuar em 1959, retornando em 1993 e
desativando-se em 1999.
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Em 2005, o Ministério de Minas e Energia publica Portaria constituindo a Comissdo
Permanente de Crenologia, conforme o artigo 2° do Codigo de Aguas Minerais, fazendo
atualmente parte desta Comisséo, como membros efetivos e suplentes, representantes da
ANVISA, ABINAM, da Sociedade Brasleira de Termalismo - SBT, bem como
profissionais do corpo especializado em &guas minerais e termais do préprio DNPM
(BRASIL, 2005°).

Conforme o DNPM (20057, ainstalagdo da ComissZo foi realizada em 23 de marco de
2005 e, entre outras, tem como fungdes determinar as prescricdes especificas para as
empresas gque aproveitam as &guas minerais no preparo de sais medicinais, propor
atuaizacdo da classificacdo quimico-terapéutica dessas &guas, divulgar suas acOes
medicamentosas junto & sociedade, disciplinar e racionalizar o seu uso, classificar as
instancias hidrominerais segundo a qualidade de suas instalagOes e estabelecer um

regulamento geral para a exploracéo dessas instancias.

Entretanto, a ALMG (2007%) informa que representantes de ONGs do Circuito das
Aguas do Sul de Minas Gerais questionaram ao DNPM sobre o seu posicionamento e
criticaram a composicao atual da Comissdo Permanente de Crenologia, instituida pelo
orgdo. Pois, segundo as ONGs, a Comissdo continua centralizadora e empresarial,
permanecendo nas méaos do proprio DNPM e da ABINAM. Foi informado ainda, que

prefeitos do Sul de Minas contestaram a Comissao, em documento remetido ao DNPM.

Existem na literatura estudos™ que atestam beneficios proporcionados & salide pela &gua
mineral. No entanto, € necessario salientar que essa dgua apresenta propriedades quando
bebida diretamente da fonte. Os efeitos benéficos diminuem muito rapidamente quando
a agua é envasada, pois parte de suas propriedades terapéuticas se perdem, e suas

emanagOes radioativas logo se dissipam.

Compensacao financeira da &gua envasada como recurso mineral

Segundo Obata et al. (2005), a exploracdo de recursos minerais estd sujeita ao

pagamento de uma compensacdo financeira aos correspondentes municipios e estados

14 Estudos sobre propriedades terapéuticas das &guas minerais podem ser conSultados, dentre outros
autores, em: Gonsalves (1936), Camargo [1977], Lopes (1956), Branddo e Branddo (1958), Mour&o
(1997), Mercier (2000). A hiblioteca publica da Thermas Antonio Carlos no municipio de Pocos de
Caldas/M G possui um grande acervo sobre a temética.
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produtores, bem como aos 6rgaos da Uni&o, de acordo com o que dispde a Constituicao
Federal em seu artigo 20.

A Compensagdo Financeira pela Exploracéo de Recursos Minerais — CFEM, da mesma
forma que a compensacdo devida a exploragdo de petroleo ou gas natural e a de recursos
hidricos para geracdo de energia elétrica, € um encargo que tem natureza juridica de
preco publico e cardter indenizatério, ndo se constituindo, pois, em tributo, estando
reguladas na legislacdo ordinaria as respectivas bases de célculo, aliquotas, distribuicdo
das cotas partes e outras disposi¢oes correlatas.

Como ja exposto, as aguas consideradas minerais ou potavels de mesa/naturais sao
regidas como bens minerais, portanto as empresas concessionarias estéo sujeitas ao
pagamento da CFEM. A base de cdlculo é o faturamento liquido resultante da venda da
agua produzida com aplicacdo da aliquota de 2%. Do total arrecadado da CFEM, 65% é
destinado ao municipio onde acontece a produgdo, 23% ao estado correspondente, 10%
ao DNPM e 2% ao Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico —
FNDCT.

Como encargos financeiros ndo s&o interessantes para as empresas, no Congresso da
ABINAM realizado em 2007, foi apresentada aos participantes uma ampla explanagéo
sobre como este “tributo” é completamente indevido as empresas envasadoras de agua.
Uma vez que a CFEM deve incidir sobre minério in natura e ndo sobre as &guas
minerais, pois ndo ha exaustdo com a alegagdo contraditoria de que a agua é um “bem
finito, mas renovavel”, devem ser apurados o processo de beneficiamento e a
transformagdo industrial como fatores geradores da CFEM. Salienta-se que, aquiferos
podem se exaurir e a renovagdo pode ou ndo ocorrer e, quando ocorre, podem ser

Necessari0s vari 0s anos para sua recomposi Gao.

Outra informagdo da ABINAM (2009°%) é que, em fevereiro de 2009, a diretoria foi
recebida pelo secreté&rio de Desenvolvimento do Estado de S&o Paulo, a quem
apresentou um pedido de inclusdo da &gua envasada na cesta basica, o que beneficiariaa
indUstria paulista com redugdo do Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servicos

— ICMS. A medida seriarestrita aos garraf6es retornaveis de 10 e 20 litros.
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3.2.2 Agua envasada como alimento

Para a ANVISA, &guas envasadas sdo as aguas que compreendem a agua mineral
natural, a agua natural (lembrando que o DNPM utiliza para esta tipologia, a
nomenclatura de &gua potavel de mesa) e a &gua adicionada de sais, sendo que ha

diferencas entre 0 arcabouco legal e aregulacdo das duas primeiras tipol ogias.

A &gua apds o0 envase € considerada alimento, estando sujeita a normas e resolugdes
que estdo submetidas ao controle e a fiscalizagdo sanitaria de alimentos. A legislagdo
especifica mais recente para dgua mineral/agua natural ou potavel de mesa é a de boas
préticas para industrializacdo e comerciaizacdo, por meio da Resolucéo da Diretoria
Colegiada - RDC n. 173/2006 (BRASIL, 2006), da ANVISA. A principal medida dessa
Resolucdo € que a dgua envasada so pode ser vendida em estabelecimentos comerciais
de aimentos. Ou sgja, 0s atuais depdsitos de gés e agua conhecidos também como
“tele-agua’ estdo em desconformidade com a legisacdo vigente. Esta regulamentacéo
leva em conta normas e a adogao de praticas em acordo com a Portaria do Ministério da
Salide n. 518/2004 (BRASIL, 20049).

O regulamento técnico para aguas envasadas e gelo, que revogou a RDC n. 54/2000
(BRASIL, 2000), com as especificaches para dgua mineral natural, &gua natural e
adicionada de sais, € a RDC n. 274/2005 (BRASIL, 2005°), com um regulamento
técnico complementar para as caracteristicas microbiol 6gicas no caso da agua mineral e
&gua natural, RDC n. 275/2005 (BRASIL, 2005°). Ressalta-se que, apesar de o setor de
aguas minerais/naturais estar sob a tutela do DNPM, a ANVISA é quem determina e
regulamenta o envasamento destas dguas, com adogdo de nomenclaturas diferentes das
adotadas pelo Codigo de Aguas Minerais, bem como definicdes diferentes do Decreto-
Lei n. 7.481/1945.

Para as &guas mineraig/naturais, a RDC n. 54/2000 revogada apresentava um plano de
amostragem para analises microbiol gicas obrigatério para as empresas envasadoras, 0
gue ndo foi contemplado nas RDC n. 274/2005 e n. 275/2005, ficando, portanto, a
empresa livre para decidir qual o seu plano de amostragem® (BRASIL, 2005°2005).

Conforme informaa ABINAM (2010?), por meio da RDC n. 27/2010, de 6 de agosto de
2010, a ANVISA isentou da obrigatoriedade de registro sanitario as empresas

% Os planos de amostragem estéo discutidos no capitulo 5.
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envasadoras de 4gua minera e agua natural, dentre outros alimentos, e complementa
gue a medida atende a antiga reivindicagdo da Associagdo. As empresas deverdo
informar a autoridade sanitaria local sobre o inicio da producdo do alimento para

posterior inspecdo. A diretorada ANVISA assegura:

E importante dizer que esses dimentos deverdo continuar seguindo
os regulamentos técnicos especificos que garantem qualidade. O que
estd ocorrendo é uma mudanga no tipo de controle da seguranga, que
serd focada na andise e fiscalizagdo dos alimentos expostos ao
consumo da popul agdo (ABINAM, 2010%, p.8).

Portanto, a fiscalizag8o das indUstrias envasadoras passa a ser de responsabilidade das
Vigilancias Sanitarias municipais e estaduais, assm como a fiscalizagdo dos pontos de

venda dos produtos'®.

Aqua adicionada de sais

Atualmente, conforme a RDC n. 274/2005 da ANV ISA, agua adicionada de sais €

a &gua para consumo humano, preparada e envasada, contendo um
ou mais compostos. Nao deve conter aclicares, adogantes, aromas ou
outros ingredientes. E ndo deve ser proveniente de fontes naturais
procedentes de extratos aquiferos, ou sgja, ndo pode ser produzida
com &guas minerais ou naturais (BRASIL, 2005).

As &guas adicionadas de sais devem atender aos parametros microbiol 6gicos, quimicos
e radioativos estabelecidos na norma de qualidade da agua para consumo humano,
aprovada pela Portaria do Ministério da Salde n. 518/2004 (BRASIL, 2004%).

Este tipo de agua j& teve as seguintes denominagdes. agua adicionada de sais na
legislac8o de 1995; alterado para agua comum adicionada de sais em janeiro de 1999;
gue por sua vez foi alterado para agua purificada adicionada de sais em julho de 1999;
voltando a ser 4gua adicionada de sais em 2005 (BRASIL, 1995; 1999% 1999°; 2005%.

Ressalta-se que, a medida que a denominagéo era modificada, alterava-se também o tipo
de &gua que poderia ser utilizada no preparo, como a &gua purificada adicionada de sais,
gue poderia ser elaborada a partir de qualquer captacéo; dgua comum adicionada de

sais, que poderia ser elaborada com qual quer &gua potavel.

No estudo de Mourdo (2007), foram coletadas amostras de &gua em trés etapas de

producéo, em sete empresas que produzem égua adicionada de sais no Estado do Ceara

18 A atuacdo das vigilancias sanitérias é discutida neste estudo no item 3.3 e no capitulo 5.
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Apontou-se que o produto ndo tem justificativa para ser denominado como é&gua

adicionada de sais, pois 0s elementos calcio, magnésio, sodio e potassio ja existem na

composi¢do quimica da agua de origem. Além disso, o consumidor esta sendo induzido

a erro, ja que 100% dos rotulos avaliados apresentaram formulagdo em discordancia

com os val ores encontrados na pesqui sa.

Mour&o (2007) afirma, em suas consideragfes finais, que:

[...] as &guas adicionadas de sais tiveram inicio no mercado através de
empresas transnacionais e foram regulamentadas no Brasil de forma
iguditéria, através de uma resolucéo de ampla aplicagdo em todo o
territorio naciona sem considerar as biodiversidades de cada regido
deste imenso pais. As caracteristicas geoambientais da regido foram
constantemente abordadas no trabalho como forma de legitimar os
resultados do estudo de caso, verificando-se incoeréncias na
existéncia da producdo de &guas adicionadas de sais para 0 nordeste
brasileiro, onde as &guas subterréneas se mineralizam com muita
facilidade, tornando-se salinizadas. A natureza demonstra que faz sua
parte e € mais sabia, visto que, nas regides quentes do nordeste adota
a estratégia de esconder embaixo da terra as guas subterréneas para
gue ndo evaporem e faltem, além disso, protege a salde do povo
nordestino dotando essas &guas de sais para que, durante a
transpiracdo, encontrem 0s sais para repor suas caréncias minerais.
No entanto em home do mercado globalizado, aparecem produtos que
sugerem serem diferenciados, quando na verdade sdo produzidos a
partir de matéiaprima oriunda de regibes que desconhecem a
potenciadidade de seus recursos hidricos na qualidade e quantidade.
Verificase esta ocorréncia no Nordeste brasileiro, onde a maior
quantidade de &gua é subterrénea e muitos morrem de sede por nédo
existir uma politica para extragéo dessas aguas, deixando margem
para que paises mais desenvolvidos encontrem a forma de exploré-las
através da criacdo de novos produtos e influenciando a popul agéo ao
consumo destes. Sentimo-nos agredidos e desamparados quando
constatamos graves equivocos nas politicas que permitem a producéo
de um produto que ndo tem caracteristicas quimicas diferentes (em
relacdo aos minerais Cat?, Mg+2, Na+ e K+) da agua natura
subterrénea da nossa regido, sugerindo que as regras de mercado se
sobrepdem aos direitos da populagio (MOURAO, 2007, f.114-15).

A autora ainda solicita a elaboracdo de politicas publicas para impor limites aos

interesses econdémicos de determinados grupos na busca incessante pelo lucro e

complementa:

A politica econdmica deve ser orientada de forma a incluir a defesa
de patriménios publicos como os recursos hidricos, evitando assim
conflitos potenciais resultantes de politicas publicas que visam
atender a industrializacdo das sociedades modernas, mesmo
entendendo que o Estado é confrontado, e de certa forma ameacado
por todo tipo de interesse de grupos, de pressdo e minorias
politicamente ativas (ibidem).
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Cabe salientar que as &guas adicionadas de sais sGo comerciaizadas em embalagens
idénticas (garrafdo de 20 litros) as das aguas minerais e aguas naturais e, segundo
Mourdo (2007), sdo vendidas pela metade do preco da denominada dgua mineral. No
Ceard, em 2002, havia seis empresas que produziam esta tipologia de agua e, em 2006,
j& eram computadas 22, conforme estatisticas oficiais. A pesguisa de Stangler (2005), ao
entrevistar 400 pessoas em quatro municipios (Florianopolis, Blumenau, Joinville e
Criciima) do Estado de Santa Catarina, demonstra que apenas um em cada quatro
entrevistados declarou ter conhecimento deste tipo de produto ou a maior parte dos
consumidores ndo nota a diferenca em relacdo a agua adicionada de sais,
automaticamente considerada como minera. O estudo concluiu também que o
consumidor tem o habito da néo leitura dos rétul os, mantendo o desconhecimento sobre
0 produto &gua envasada e fazendo com que o consumidor ndo perceba a existéncia do

envase de qualquer &gua potavel ou adicionada de sais.

Quanto aos sais adicionados, as empresas dizem gue 0os mesmos sd0 “benéficos a
salde”, entretanto, a necessidade de sais minerais é diferente para cada pessoa assm
como a demanda para cada faixa de idade (MOURAOQ, 2007).

Importante salientar que, com a entrada macica das &guas adicionadas de sais no
mercado, principalmente no nordeste brasileiro, a ABINAM estima que 40% das marcas
de &guas envasadas comerciadlizadas em estados como Ceard, Piaui, Pernambuco,
Paraiba e Rio Grande do Norte sio irregulares e clandestinas (DIARIO DO
NORDESTE, 2008).

Preparado liguido aromatizado

Conforme RDC n. 273/2005 da ANVISA, Preparado Liquido Aromatizado é o produto
obtido a partir de &gua, adicionado obrigatoriamente de aroma, podendo conter outro
aditivo previsto em Regulamento Técnico especifico. O produto ndo pode ser
adicionado de gas carbonico (didxido de carbono), agucar ou outro ingrediente. N&o

non nonA

s80 permitidas as seguintes expressdes: "agua mineral”, "&gua mineral natural", "agua

nA

adicionada de sais', "&gua mineralizada’, "&gua aromatizada' ou expressdes
equivalentes (BRASIL, 2005%). Entretanto, no mercado, o produto é conhecido como
agua saborizada, aromatizada ou funcional, e atualmente existe uma nova modalidade:

agua com valor cosmético.

Programa de P6s Graduagdo em Saneamento, Meio Ambiente e Recursos Hidricos 83



Segundo um estudo da National Academy of Sciences dos EUA, o consumo desta
tipologia vem crescendo entre 45% e 50% ao ano. Na Argentina, assm como ha
Europa, esta tipologia representa 30% das é&guas envasadas (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DAS INDUSTRIAS DE REFRIGERANTES E DE BEBIDAS NAO
ALCOOLICAS - ABIR, 20089

Varias empresas ja estdo comercializando estes produtos no Brasil e muitas pretendem

entrar neste mercado.

Estas duas tipol ogias de &gua envasada como alimento evidenciam a busca, por meio do
capital simbdlico, de proliferacdo da doxa. Consumidores compram égua envasada
acreditando que s80 minerais e, na verdade, esses produtos podem até ter origem na
&gua do abastecimento publico. S&o utilizadas estratégias e subterfugios como a adicéo
de sais, que ja existem na agua, adicionam sabor, coloracdo e até vitaminas, tudo para

vender &gua, considerada ent&o, digna de ser consumida.
3.3.3 Diver géncias de competéncias legais

Ao ser questionado sobre as ages em conjunto com a ANVISA, o representante do
DNPM informou que:

As acles e competéncias tanto do DNPM como da ANVISA (através
das Geréncias Regionais de Sallde — GRS-VISA). Ambos os 6rgéos,
dentro do &mbito de suas atribui¢bes, procuram atuar conjuntamente,
em especid nas acgles de fiscalizagdo sanitéria nas indlstrias de
envasamento, bem como no controle microbiolégico dos produtos
envasados e andlises dos rétul os de agua minera/potéavel de mesaalém,
mais restritamente, nos locais dos fontanarios onde é oferecido o
CONSUMO Ou exposi¢ao a venda da agua mineral/potéavel de mesa. Do
mesmo modo sdo trocadas informagdes de dados técnicos decorrentes
das fiscalizagdes efetuadas pel os referidos 6rgéos nos empreendi mentos
industriais e banearios relativos aos procedimentos de controle
analitico do produto, equipamentos instalados, pareceres de vistoria,
diligéncias efetuadas e cumprimento de exigéncias formuladas pelos
Orgaos considerados (Resposta do representante do DNPM-MG
enviada por escrito em 14 de outubro de 2008).

Contudo, Caetano (2005) aponta que existem divergéncias entre o DNPM e as
Secretarias de Estado de Saude, a partir da promulgacéo da Congtituicdo Federal de
1988 e do Cadigo de Minas de 1934 (BRASIL, 1934; 1988), quando se transferiu, para
a competéncia privativa da Unido, o poder de legislar sobre riqueza do subsolo,
mineracao e &gua, que até entdo eram considerados bens dos estados. De 1934 até 1976,
0s poderes das Vigilancias Sanitarias eram limitados, por forca de Decretos-Lei, ainda
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da época do governo Vargas. Com a promulgagéo do Decreto n. 78.171/1976 (BRASIL,
1976), as Secretarias de Estado de Saude retornam as suas fungBes de andlise e
fiscalizagao das industrias de dgua envasada. Esse Decreto viria a dar inicio a uma série
de legislagdes, iniciando por portarias e resolucdes dos Ministros de Minas e Energia e
da Saude, com a finalidade de regulamentar o setor em relacéo a padrfes de higiene e

qualidade da &gua envasada para consumo humano.

Ainda segundo o autor, a partir de 1976 as divergéncias entre os dois 6rgaos foram
ampliadas por legislagcbes aprovadas sobre 0 mesmo assunto, culminando com a
publicacdo da Portaria n. 222/1997 (BRASIL, 1997°), do Diretor Geral do DNPM que,

em diversos itens, interfere na competéncia do Ministério da Salide/ANVISA.

As diversas legidacOes estabelecidas, sem uma prévia participacdo de integrantes dos
0rgéos responsaveis pela legalizagdo das industrias de agua envasada, tém possibilitado
a geracdo de divergéncias, como nas areas de:

1. andlise quimica- a ANVISA exige a analise quimica completa que contemple o
antiménio, o mercurio e o cianeto. O DNPM exige uma andlise quimica

completa, de trés em trés anos, que ndo contempla essas trés substancias;,

2. equipamentos - o0 DNPM exige equipamento automético (apesar de o Cédigo de
Aguas Minerais permitir equipamentos semiautomaticos) e a ANVISA permite
eguipamentos semiautomaticos, desde que o processo de higiene do ambiente

seja considerado adequado;

3. responsavel técnico - o DNPM exige que um engenheiro de minas assuma a
responsabilidade técnica dos trabalhos, enquanto a ANVISA exige um

profissional da érea de alimentos,

4. divisdo de competéncias - o DNPM n&o tem respeitado a diviséo de competéncia
estabelecida pelo Decreto n. 78.171/1976 (BRASIL, 1976), pois promulga
portarias, executa fiscalizagcdo e exige acOes de competéncia exclusiva da
ANVISA.

Além das divergéncias descritas, outras ocorrem durante a fiscalizacdo de cada um dos

orgdos. Com frequiéncia, ocorrem situactes em que o fiscal de um 6rgdo determina uma
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acdo que conflita com a orientagdo ou exigéncia do outro 6rgdo, conforme informado

por proprietarios de envasadoras durante o curso que esta pesquisadora participou.

Tais divergéncias mostram, mais uma vez, a luta dos agentes pelo poder no campo das
aguas envasadas. No caso, lutas que se estabelecem dentro da categoria do poder
publico, cujos agentes dos 6rgaos disputam, entre si, 0 poder para combater outras

categorias do campo e também para com el as estabel ecer aliangas.

Aqua envasada como recurso hidrico

Outra questéo que deve ser discutida como divergéncia legal € a agua envasada que tem
sua origem na agua subterrdnea, como as minerais e naturais/potaveis de mesa e sua
dominialidade. A Constituicdo Federal de 1988 tratou a questéo das dguas em varios de
seus artigos, sendo que a principa mudanca se referiu a dominialidade. As é&guas
subterraneas sdo de dominio dos estados, portanto, a gestdo de corpos hidricos
subterréneos deve ser regulamentada por decretos e leis sancionados pelas unidades

estaduais e Distrito Federal. Porém, recurso mineral é de dominio da Unido.

Segundo Guimardes (2009), a dificuldade de integracdo entre agua superficial, agua
subterrénea, agua mineral e agua natural, mais do que provocada por leis e atribuicdes
constitucionais, esta confinada a politicas cristalizadas e dominantes, estabel ecidas por
decretos e decretos-lel do periodo em que o Pais foi governado por regimes autoritarios
e centralizadores. As reivindicagOes existentes para a inser¢do da adgua mineral, na
gestdo integrada de recursos hidricos partem da premissa de que os modelos de gestao
foram formulados em momentos diferentes da historia brasileira. A atua legisagcéo de
agua mineral (Codigo de Aguas Minerais e Codigo de Mineragdo) (BRASIL, 1945;
1967) foi criada em épocas diferentes da legislagdo de recursos hidricos (Politica
Nacional de Recursos Hidricos) (BRASIL, 1997°).

Em 1997, seguindo a trilha de inimeros tratados internacionais, a Lel Federal n.
9.433/1997 (BRASIL, 1997") atribuiu a todas as guas um valor econdmico, o que até
entdo, era atributo exclusivo das &guas minerais (SERRA, 2009).

Esse novo modelo de gestédo tem como um dos seus fundamentos o uso multiplo das
aguas. Tal fundamento englobaria as &guas minerais, haja vista a sua indissociabilidade
e participagdo no ciclo hidroldgico e a sua grande influéncia nos aquiferos e nas bacias

hidrogréficas, onde estéo localizadas. Dependendo do modo de explotacdo que se
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pretenda dar, pode-se afetar, significativamente, a disponibilidade hidrica de um
aguifero ou de uma bacia hidrogréfica, comprometendo, consideravelmente, os demais

usos da &gua.

Um fator que deve ser analisado quando se discute a inser¢éo das aguas subterraneas na
Lei da Politica Nacional de Recursos Hidricos é que a Lel n.9.433/1997, em seu artigo
1é inciso V, apresenta a bacia hidrogréfica como a unidade territorial para a
implementagdo dessa politica. Assim sendo, a gestdo de recursos hidricos é executada
por bacia hidrografica, porém os limites destas bacias nem sempre coincidem com o dos
aquiferos, e ou das bacias hidrogeoldgicas. Como deve ser executada a gestdo de um
aquifero que se estende por mais de uma bacia hidrogréfica? (CAUBET, 20009;
CAMARGO; RIBEIRO, 2009).

O que se observa na prética é que a gestdo de recursos hidricos, em sua maior parte,
continua a ser feita de forma fragmentada, sgja por questdes econdmicas, técnicas e/ou
por desconhecimento das interaces. Poucas |ocalidades/bacias hidrograficas brasileiras
possuem um balanco hidrico que contemple as aguas subterraneas, possibilitando uma

quantificacdo das reservas permanentes e explotaveis (BERTOLO, 2006°%).

Em Minas Gerais, a Lei n. 13.771/2000, que dispde sobre a protecdo, conservagéo e
administragéo das aguas subterréneas de dominio do Estado, deixa claro que, em relagdo
as &guas minerais, estas séo de dominio da Unido, como trata o paragrafo 2é do artigo
1é

Quando as &guas subterrdness, por razbes de suas qualidades
fiscoquimicas e propriedades oligominerais, prestarem-se a
exploracdo para fins comerciais ou terapéuticos e puderem ser
classificadas como aguas minerais, a sua utilizacdo sera regida tanto
pela legidac@o federal quanto pela legidacdo estadua relativa a
salde publica, assim como pelas disposicies especificas desta Lei
(MINAS GERALIS, 2000).
O Ministério do Meio Ambiente, por meio da Resolugdo n. 76/2007 do Conselho
Naciona de Recursos Hidricos — CNRH, estabelece diretrizes gerais para a integragéo
entre a gestdo de recursos hidricos e a gestdo de a&guas minerais, termais, gasosas,
potéveis de mesa ou destinadas a fins balnearios (BRASIL, 2007). Assim, com base
nesta legislagcdo, os orgdos envolvidos devem buscar, dentro de suas atribuicdes e
competéncias, o compartilhamento de informacbes e a compatibilizacdo de

procedimentos, definindo de forma conjunta o conteldo e os estudos técnicos
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necessarios, considerando as legidacOes especificas vigentes. Cabe ressaltar que, no
Codigo de Aguas Minerais de 1945, o artigo 26 ja estipulava que “ndo poderdo ser
exploradas comercialmente, para quaisquer fins, as fontes sujeitas a influéncia de dguas
superficiais e, por conseguinte suscetiveis de poluicdo” (BRASIL, 1945).

Outra importante legislacéo é a Resolucdo n. 396/2008 do Conselho Nacional do Meio
Ambiente — CONAMA, que dispde sobre a classificagdo e diretrizes ambientais para o
enquadramento das aguas subterraneas (BRASIL, 2008°%). Ribeiro (2009) aponta que a
Agéncia Nacional das Aguas criou um programa de &guas subterraneas e o CNRH
promulgou uma resolucéo ja em 2001, recomendando uma integracdo entre os comités
de bacia, planos nacional e estaduais para uma gestéo integrada das aguas superficiais e
subterréneas. Entretanto, o autor diz que, apesar dos documentos legais, ndo se tem no
Pai's uma governanca das aguas subterraneas, e complementa:

Os sujeitos envolvidos com 0 uso das reservas hidricas ainda ndo
foram identificados e assumidos como interlocutores para o
equacionamento dos problemas resultantes da retirada desordenada
de &gua dos aquiferos (RIBEIRO, 2009, p. 122).

A atual legislacdo exige o licenciamento ambiental para as empresas envasadoras, 0 que
€ de competéncia de 6rgaos ambientais estaduais. Cabe a Unido legislar sobre adguas
minerais, ja gue estas sdo consideradas recursos minerais, mas, por outro lado, cabe aos
estados e municipios legislar sobre outros assuntos que estéo intimamente relacionados
com as aguas minerais e que garantem sua protecdo e preservagdo, COmo O USO e
ocupagdo do solo, protecdo do meio ambiente, protecdo do patriménio historico,

cultural e turistico.

Caubet (2009, p. 220) levanta uma questdo: “No caso das aguas minerais, que sio
recursos minerais e aguas subterraneas, a quem pertencem? E responde que, no Brasil,
como pertencem a Unido como recurso mineral e aos estados como agua subterranea,
uma exploracdo de um aquifero transfronteirico, como o Guarani, podera gerar uma
polémica internacional no caso de adog¢do de normas diferentes dos quatro paises onde
ele esta localizado.

Camargo e Ribeiro (2009) apresentam uma pertinente discussdo sobre o arcabougo
juridico das &guas subterraneas no Brasil e pontos de reflexdo sobre lacunas e desafios
legais para o aperfeicoamento contemporaneo do sistema de gest&o das éguas no Pais e

enfatizam que, conforme a Constitui¢ao Federal de 1988:
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E preciso estar bem claro que o sistema de competéncia instituido
paralegidar sobre as &guas e administrar este bem é diverso dagquele
ingtituido para legidar e administrar as &guas em sua vertente
ambiental. Nesse caso, teremos a competéncia comum de todos os
entes federados para proteger 0 meio ambiente (art.23), e
competéncia concorrente da Unido, estados e Distrito Federa para
legislar sobre a defesa dos recursos naturais (art. 24). Aos municipios
cabe legidar sobre assuntos de interesse comum e suplementar a
legislacdo federa ou estadua (art.30) (CAMARGO; RIBEIRO, 2009,
p.162).

Camargo e Ribeiro (2009, p.172) alertam ainda, sobre as divergéncias de dominialidade,
que o estudo legal € muito mais &rduo e finalizam que “a gestéo das aguas subterrneas
necessita de pactos e procedimentos engendrados, estabelecendo um procedimento
sustentavel, socialmente justo e ecologicamente equilibrado, tal como propugna a
Constituicdo Federal.

3.3 Outras disposi¢des normativas

Aqgua envasada como bebida

No Brasil existe ainda outro tipo de &gua, a soda, que é autorizada pelo Ministério da
Agricultura, Pecuéria e Abastecimento — MAPA. O Decreto n. 6.871/2009 define soda
como: &gua potével gaseificada com dioxido de carbono, podendo ser adicionada de
sais. Conforme art. 28 incisos I e I11, a soda é considerada uma bebida sem finalidade
medicamentosa ou terapéutica destinada a ingesto humana em estado liquido.
(BRASIL, 2009).

Ressdta-se que este documento juridico dispde sobre padronizacdo, classificacdo,
registro, inspecdo, producdo e fiscalizacdo de bebidas ndo alcodlicas. Ou sga, ndo é
competéncia da ANVISA fiscalizar a &ea de bebidas. Outro ponto importante a
destacar é que indUstrias de bebidas utilizam &gua mineral/natural ou potavel de mesa
para preparo dos seus produtos. Ficam, portanto, as indagagdes. sera que estas empresas
prestam informagBes corretas sobre a origem da &gua utilizada para o preparo das
bebidas? Se a produgdo, armazenamento e distribuicdo de bebidas alcodlicas e ndo
alcodlicas exigem normas de seguranca sanitaria, por que as empresas que produzem
tais bebidas ndo sdo fiscalizadas pela ANVISA? Porque diversos 6rgaos do poder

publico tém as mesmas competéncias?
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Aqgua maritima envasada

Outra tipologia est4 entrando no mercado: a agua do mar dessalinizada e vendida como
agua mineral, conforme informa o jornal Diario do Comércio. Os responsaveis afirmam
gue esta nova agua possui 61 minerais, serdo comercializadas em garrafGes idénticos
aos das outras tipologias ja apresentadas e esta sendo divulgada como “Agua da Vida -
Fonte da Juventude’ (DIARIO DO COMERCIO, 2010). Em pesquisa realizada n&o
foram encontradas quais as legislagbes que regem esta nova tipologia

Aqua envasada em garrafdes

As tipologias de &guas sdo envasadas em diversos tipos de embalagens e volumes.
Entretanto, conforme dados da ABINAM (2008), as embalagens de garrafdes de 20
litros representam em torno de 60% do total produzido e comercializado no pais e 10%
das &guas vendidas nestas embalagens sdo oriundas de empresas clandestinas. Estudos
realizados pela associagdo americana de aguas envasadas apontam que o garraféo tem
vida util de 50 viagens ou 2 anos de uso. Com o passar do tempo, os garrafées vao
apresentando microfuros invisiveis a olho nu e ranhuras, sendo nesses microespagos que
se formam biofilmes, onde as bactérias se alojam, comprometendo e dificultando a

correta higienizagdo da embalagem.

Em 2008, o DNPM instituiu normas para a producdo e utilizacdo de embalagens
retorndveis de 10 e 20 litros pela Portaria n. 387/2008 (BRASIL, 2008"). O documento
obriga os produtores a so utilizar resina virgem (ou outra aceitavel para contato com
alimento) e a obedecerem no processo de fabricagdo as NBR 14.222 - garrafdes:
requisitos e métodos de ensaio, e NBR 14.328 - tampas: requisitos e métodos de ensaio,
bem como as especificagdes previstas em legislacdo da ANVISA. A Portaria ainda
determina que essas embal agens terdo vida Util de trés anos, limite esse que devera estar
estampado no fundo dos garrafGes.

Por sua vez, os envasadores ficam obrigados a apresentar ao DNPM cOpia reprogréfica
de certificac8o técnica que comprove gque seu produto atende as citadas normas técnicas.
Esse documento tera periodicidade anual e sera anexado ao processo de concessdo de
lavra.

Como o mercado cresceu vertiginosamente, embalagens foram colocadas no mercado

sem nenhum critério técnico e agora 0 DNPM tenta regularizar esta situagdo. Entretanto,
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foi estipulado o prazo de trés anos para validade do garrafédo, uma vez que, conforme

citado anteriormente, estudos apontam para dois anos ou 50 viagens.

Em artigo publicado, Menezes (2011) denuncia que consumidores em Belo Horizonte
estdo sendo enganados, pois para atender a nova portaria do DNPM, os comerciantes
estdo comercializando garrafGes vencidos ou com data proxima de vencimento aos
consumidores e depois se recusam a recebé-los de volta. Foi mencionado a dificuldade
do consumidor em conferir a data de validade do garraféo, pois quando esta cheio fica
pesado e que e visibilidade € minima no fundo do garrafdo. Comenta-se também que a
portaria do DNPM é vaga e que deixou uma lacuna sobre de quem € a responsabilidade
para a troca e o descarte das embalagens com data de validade vencida. Portanto, mais
uma indagacdo: qual a destinacdo dos milhares de garrafGes vencidos que estdo no

mercado e devem ser inutilizados?

A érea de armazenagem, transporte e distribuigdo, por sua vez, é regida por legisacdo
especifica — RDC n. 173/2006 da ANVISA, mas também podem ser identificadas
irregularidades, isto é em qualquer cidade brasileira podem-se observar préticas

contrérias as estipuladas pelo arcabouco juridico. A legislagdo determina que:

- A agua mineral ou a &gua natural envasada deve ser exposta a venda somente em
estabel ecimentos comerciais de alimentos ou bebidas. Deve ser protegida da incidéncia
direta daluz solar e mantida sobre paletes ou prateleiras, em local limpo, seco, arejado e

reservado para esse fim.

- A &gua minera ou a agua natural envasada e as embalagens retornaveis vazias ndo
devem ser estocadas proximo aos produtos saneantes, gas liquefeito de petroleo e outros
produtos potencial mente toxicos para evitar a contaminagdo ou impregnacdo de odores
indesgjaveis (BRASIL, 2006).

O representante do DNPM afirmou, sobre as novas | egislagdes promulgadas pelo érgéo:

Em adicdo podemos também incluir as recentes portarias do Diretor-
Gerad do DNPM de n. 387, 388 e 389/2008, que dizem respeito as
normas e orientagbes a serem obedecidas nos empreendimentos
industriais e balneérios de &gua mineral/potével de mesa. Em resumo,
tanto o DNPM como a ANVISA vém editando deliberacdes
normativas, regulamentagbes e portarias, visando maior
disciplinamento e consequente control e higiénico-sanitario em toda a
cadela produtiva da &gua mineral/potavel de mesa incluindo as
indUstrias envasadoras, 0os estabel ecimentos balneérios, os fabricantes

Programa de P6s Graduagdo em Saneamento, Meio Ambiente e Recursos Hidricos 91



dos vasilhames retornavels e também os distribuidores e/ou
transportadores do produto envasado (Resposta do representante do
DNPM-MG enviada por escrito em 14 de outubro de 2008).

Em relac&o as citadas portarias publicadas pelo DNPM, cabe informar que a Portaria n.
387/2008 disciplina 0 uso das embalagens pléstico-garrafdo retornavel, destinadas ao
envasamento e comercializacdo de agua mineral e potavel de mesa; a Portaria n.
388/2008 disciplina a utilizagdo das &guas minerais e potéveis de mesa regidas pelo
Codigo de Aguas Minerais como ingrediente no preparo de bebidas em gera e a
Portaria n. 389/2008 permite 0 uso de embal agens cartonadas com revestimento pléastico
ou celulésico e aquelas com revestimento em filme transparente multicamada para o
envasamento de &gua mineral (permitindo o uso de embalagens conhecidas como
“longa vida’). Ou sgja, todas as portarias estéo voltadas para uma diversificagdo maior
de exploracdo pelo mercado (BRASIL, 2008"°; 2008°; 2008Y%).

3.4 Politicas publicas das dguas envasadas: municipios selecionados

Conforme apresentado, as Vigilancias Sanitérias — VISAs sdo legalmente responsaveis
pela fiscalizagdo do comércio das aguas envasadas. O Codigo de Salde do Estado de
Minas Gerais, Lel n. 13.317/1999 (MINAS GERAIS, 1999) designa as Vigilancias
Sanitérias Municipais a fiscalizagdo de alimentos comercializados no municipio,

estando as &guas envasadas incluidas nesta classificaco.

No municipio de Ouro Preto, foi possivel uma reunido com o representante da VISA
municipal com o intuito saber quais agbes sdo praticadas para 0 cumprimento da
legislacdo, sendo informado que o 6rgdo estava em reformulagdo e que as questdes
seriam respondidas por meio de oficio. O referido oficio foi enviado com os
guestionamentos, porém ndo se obteve retorno. Nos municipios de Itabirito e
Vespasiano, também ndo se obtiveram respostas sobre as agbes de controle e

fiscalizag@o pelas respectivas VISAS.

Apresentam-se, a seguir, fotografias de alguns estabelecimentos que comercializam
&gua envasada nos municipios selecionados, ressaltando que oS mesmos ndo serdo
identificados. Na Figura 3.1 pode-se observar que as distribuidoras de &gua envasada
ndo estdo em conformidade com os pressupostos da legislagdo. Verifica-se que os
fotografados lugares de armazenamento estdo em desacordo com as normas higiénico-

sanitérias exigidas pela legislagdo. As embalagens para comercializacdo estdo expostas
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diretamente a luz solar, depositadas no chao e junto a outros materiais, como botijao de

gés e entulhos.

FIGURA 3.1 - Locais de armazenamento de agua envasada em janeiro de 2009
Fonte: arquivo pessoal da pesquisadora
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Em entrevista concedida por proprietério de uma distribuidora conhecida como tele-
agua e tele-gés, instalada em um dos municipios selecionados, foi questionado sobre
como o0 consumidor trata e exige as embalagens de 20 litros no ato da compra e do
recebimento. A respostafoi:

O consumidor as vezes exige um garrafdo novo e limpo, sO que o
consumidor as vezes devolve o garrafdo arranhado, engordurado por
ficar perto do fogdo na cozinha, as vezes utiliza a embalagem para
outras bebidas. Vem sujo de graxa, dependendo de onde vem, usam
até para colocar gasolina. Deixam no quintal e vem com cheiro de
animais domeésticos, € complicado. E quando mandamos para a fonte,
eles costumam recusar, al 0 prejuizo é nosso. Jateve casos de receber
garrafdo com cheiro de urina e outras coisas, vocé sabe, né? E
complicado porque o garrafdo passa por varios lugares e o
consumidor ndo quer se responsabilizar. A fonte € que tem que
higienizar, quando o garrafdo esta muito ruim, eles recusam
(Entrevista concedida em 15 de janeiro de 2009).

Entretanto, foi verificado que existem responsaveis pela distribuicdo e armazenagem
dos garrafGes nas distribuidoras dos municipios selecionados, que ndo tém, também,
cuidados higiénicos e locais adequados para armazenar os garrafdes vazios, como foi
observado em alguns lugares onde foi possivel o registro fotografico, conforme Figura
3.2.

FIGURA 3.2 - Garrafées vazios armazenados nas distribuidoras para envio as
envasadoras em janeiro de 2009.
Fonte: arquivo pessoal da pesquisadora

Politicas publicas que ndo sdo aplicadas, ou a falta delas, ou a falta de fiscalizagdo
abrem portas para irregularidades de empresas, podendo colocar em risco a salde
humana. Consumidores de agua envasada tém o direito de receber informagdes sobre os

produtos que consomem e o dever de exigi-las.
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3.5 Exemplos de novas politicas publicas e iniciativas no mundo: coibir o

uso de 4guas envasadas

Uma das razdes para que muitas pessoas tenham hébito de consumir gua envasada € a
crenca que a qualidade da &gua de torneira ndo é boa o suficiente'’. Mas o consumo
macico de dgua envasada tem implicagOes indesgjaveis para todas as pessoas e para o

planeta.

A desconfianga do publico com relagdo a agua de torneira deve-se parciamente a falta
de apoio do governo e aos sistemas publicos de &gua A industria envasadora
deslegitima a &gua de torneira. A mudanca de consumidores de &gua de torneira para
&gua envasada tem um grande efeito sobre a economia dos produtores e distribuidores
de &gua envasada. A mensagem de que a agua de torneira ndo é confidvel pode ser
considerada pela populagéo, pois, como a agua envasada é servida até em reunides do
governo e eventos, ndo é surpreendente que a confianga no sistema publico de agua

diminua.

Parag e Roberts (2009) explicam que a recuperacdo e a construcdo da confianga na dgua
de torneira poderiam ser incrementadas se governo e prestadores publicos de agua
demonstrassem confiabilidade em diferentes estégios de formulagédo da politica da agua
para consumo humano e sua implementagdo, com a aplicagdo de maior transparéncia,
melhor comunicagéo de risco e melhorias constantes. Na verdade, consulta do publico
em alguns aspectos e sistemas de vigilancia j& existem e tém sido implementados
gradativamente no Pai's, porém a participacdo ativa do publico nos sistemas de gestéo de
recursos comuns e no desenvolvimento de politicas € essencial, pois, sem €la, €
provavel que os tomadores de decisdo ndo sintam qualquer pressao vinda da populagdo
para melhorar a qualidade da &gua de torneira e apoiar os sistemas publicos de &gua.
Portanto, bens e servigos publicos continuaro a se deteriorar, grupos desfavorecidos
receberdo servigos inferiores e grupos de interesses podem continuar a dominar o

campo.

Esses autores ainda sugerem que, como atualmente o publico ndo é informado sobre as
consequéncias negativas do envase de &gua, se em cada garrafa houvesse uma etiqueta

gue informasse 0s impactos da producdo e consumo da agua envasada em relagdo a

" No capitulo 5 discute-se a qualidade da 4gua envasada, e no capitulo 6 apresentam-se percepcdes de
consumidores de agua envasada.
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agua de torneira, o consumidor poderia perceber que eles tém outra opcao e reconsiderar

acompra

A implementacdo de novas e estratégicas politicas publicas podem sensibilizar a
sociedade. Como informa Jorddo (2008), a cidade de Chicago est4 discutindo uma
proposta de criagdo de uma taxa de 10 centavos de dolar a cada garrafa pléstica de dgua
envasada produzida. O autor enfatiza que ndo se trata de uma taxa extra, e sm de uma
medida compensatéria aos danos ambientais proporcionados pela imensa quantidade de
embalagens plasticas que sdo dispostas no meio ambiente. Os prefeitos de San
Francisco, Los Angeles, Salt Lake City, Santa Barbara, Seatle e Nova Y ork eliminaram
0 uso de agua envasada em suas reparticdes publicas, e outras cidades tendem a seguir

este exemplo.

O Earth Police Institute (2007) apresenta uma relagdo com iniciativas em vérias cidades,
estados e paises de reduzir ou banir 0 uso da &gua envasada, como em Paris, Londres,
cidades da Austrdlia, Canada, Itdlia. Polaris Institute (2009) relata que 72 municipios de
oito provincias e dois territorios no Canada adotaram politicas de restri¢cdo ao consumo
de agua envasada. Em muitas provincias canadenses, alei estabelece que os restaurantes
devem servir &gua de torneira aos clientes, como cortesia, assim que eles se sentam a
mesa. Nos Ultimos anos, muitas companhias internacionais vém explorando os
abundantes mananciais do Canada como fontes de agua envasada. Em medida de
prevencdo, muitas provincias canadenses proibiram ou estdo considerando proibir a
exportacdo de agua. Segundo Johns et al. (2008), o Canada permite a exploracdo de 30
bilhdes de litros de agua para envasamento por ano e exporta 90% desta &gua envasada
paraos EUA.

Outros exemplos podem ser dados, como informa o Polaris Institute (2007). Vérios
restaurantes luxuosos da Califérnia estdo aderindo a tendéncia de servir agua de
torneira para contribuir com a conservagdo de energia, com 0 meio ambiente e,
conforme uma representante da Comiss@o de Servigo Publico de San Francisco, “esta
nova tendéncia termina com a nocdo falsa de que a &gua envasada é melhor que a dgua
detorneira’.

A revista italiana Altreconomia (2010) apresenta em seu sitio eletrdnico, um mapa com
quase 2.000 restaurantes que servem agua de torneira sem custos aos seus clientes,

fazendo parte de uma iniciativa de movimentos sociais para incrementar o uso da dgua
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de torneira. Mittelstaedt (2006°) relata que a Igreja do Canada recomenda aos seus fiéis
gue boicotem a agua envasada, citando ética, razoes teoldgicas e justica social. Puxley
(2009) informa que a Universidade de Washington foi a primeira nos EUA a proibir a
venda de &gua envasada em seu campus e a Universidade de Winnipeg serd a primeira

no Canada

Residentes de uma cidade da Austrdia proibiram a venda de agua envasada por causa
dos altos custos ao meio ambiente e “os moradores da cidade prometeram ndo perturbar
0s Vvisitantes se eles ignorarem a proibi¢éo, mas vao encorajalos a encher uma garrafa
reutilizavel nos bebedores da rua principal de Bundanoon”. O prefeito orgulha-se de
que é a primeira localidade do mundo a proibir que seus lgjistas comercializem agua
envasada (BBC BRASIL, 2009).

O estudo de Pintar et al. (2009) em Ontério no Canada aponta que 32% das pessoas
pesquisadas utilizam somente &gua envasada e que 20% utilizam agua envasada e agua
de torneira. Os autores concluem que estes dados s@o base para a reformulacéo de
politicas publicas, assim como para orientar outras pesguisas gque discutam sobre
habitos de consumo de &gua, auxiliando questdes proeminentes na atualidade nas éreas

de salide, meio ambiente e social.

Segundo Buffery (2010), foi inaugurada, em 21 de setembro de 2010, uma fonte publica
de &gua gaseificada e resfriada no parque Jardin de Reuilly, em Paris, pela empresa de
agua Eau de Paris. A fonte também oferece dgua sem gés, que pode ser gelada ou
natural, e todas sdo bombeadas diretamente da reserva publica de agua da cidade.
"Nosso objetivo é melhorar a imagem da agua de torneira de Paris. Queremos mostrar
gue temos orgulho dela, que é totalmente segura, e gque é ecoldgica e ndo envolve

petréleo, residuos ou embalagens’, disse o porta-voz da empresa de abastecimento.

S30 medidas de politicas publicas que vém ganhando destague no cenério mundial,
impulsionadas principamente pela mobilizagdo social, atitudes pontuais que precisam
se intensificar. Entretanto, em Belo Horizonte - MG, a Prefeitura municipal oferece
adgua envasada aos funciondrios das Secretarias Municipais, conforme informagdo
repassada em 2008, e alega que as motivagdes para esta pratica sdo: uniformizacdo da
forma de abastecimento, controle da qualidade do produto e dificuldade/morosidade na
manutencdo de bebedouros. A quantidade anual consumida é de 63.147 garrafdes de 20

litros ou, aproximadamente, 5.262 garraf6es de 20 litros por més a um custo de R$5,15
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o garrafdo. Ou sgja, a“administragdo” custava aos cofres publicos municipais em 2008,
mais de R$325.000,00 para compra de 1.263 m® anuais de &gua envasada. Atribuindo o
m® de 4gua do abastecimento publico um valor médio de R$1,00, a prefeitura gastaria
anualmente em torno de R$1.263,00, ou sga, 257 vezes menos, para a mesma

guantidade de agua que compra envasada.

Entretanto, exemplos de ado¢@o de novas politicas para diminuir o consumo de agua
envasada no Brasil ja podem ser apresentados. Conforme informa o jornal Zero Hora
(2009), o Departamento Municipal de Agua e Esgoto — DMAE — de Porto Alegre - RS,
propds uma campanha para a populagdo visando estimular o uso mais nobre da &gua do
abastecimento publico e utilizar somente agua de torneira, reduzindo o consumo de
agua envasada. Cicarelli (2010) em um artigo publicado na Revista Vea S&o Paulo,
informa que restaurantes de S&0 Paulo j& estéo aderindo & prética de servir &gua
proveniente da torneira aos seus clientes. Todavia, a ABINAM (2010°, p.12) reprovou a
iniciativa dizendo que, além de absurda, ndo leva em conta a qualidade e os beneficios

inerentes a agua mineral.

3.6 Ponderacgbes

Pode-se inferir que a legislacdo brasileira apresenta contradi¢es, descompassos e
desatualizages, e que dois ou mais 6rgaos que tenham a atribuicdo de emitir normas de
regulacdo e fiscalizagdo sobre 0 mesmo assunto ndo possibilitam um controle efetivo
do Estado. Conforme explicitado, as competéncias sdo distribuidas acirrando as

disputas simbdlicas na classificacdo da &gua para difundir o poder de cada 6rgéo.

Salienta-se que, alterando a classificacéo legal da agua mineral de “bem mineral” para
“recurso hidrico”, justamente pelo entendimento de que a &gua é um direito humano e
imprescindivel avida, haverialimitagdes exploratérias, pois atual mente a &gua pode ser
explorada até a exaustdo de suas fontes, mesmo quando a legislacdo hidrica vigente a

considera como bem econdmico.

O atual Cédigo permite que praticamente qualquer agua subterranea, proveniente de
qualquer profundidade de captacéo e tipo de aquifero, sgja classificada como mineral,
principamente, pelos critérios de temperatura, de radioatividade temporéria e pela
deteccdo de pequenas concentragfes de algum constituinte considerado “raro”, como o
fluoreto. Conforme ja comentado, os critérios de temperatura e radioatividade

temporéria ndo exercem nenhuma influéncia no momento do consumo da &gua como
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aimento, enquanto que os congtituintes “raros’ sdo detectados em quantidades
inexpressivas na maioria dos casos, ndo possuindo valor do ponto de vista nutricional

ou de prevencdo de doencas.

O modelo no qual as aguas envasadas minerais encontram-se atualmente inseridas no
regime juridico dos recursos minerais demonstrou-se falho no que tange a sua protecao,
podendo ocasionar a quebra da unidade do ciclo hidrol6gico da regido em que elas so
exploradas. Um grande desafio que surge, nesse sentido, consiste em como conciliar
uma atividade eminentemente exploratéria com o compromisso de um meio ambiente
ecologicamente equilibrado, que tem como premissa a utilizagdo do direito & agua

também para as futuras geragoes.

Portanto, a gest@o integrada — na qual devem ser consideradas tanto as &guas
superficiais quanto as subterréneas, entre outros aspectos — esta presente em normas da
legislagdo nacional e suaimplementacdo € um processo em desenvolvimento, mas ainda
existem lacunas como a protegdo das &guas subterréness e a integracdo da gestdo de
recursos hidricos com a de &guas denominadas minerais. S80 questdes que necessitam
de estudos e, principalmente, sistematizacdo de critérios para que se consiga uma gestao
realmente integrada. Além disso, € preciso ressaltar a importancia da participagcdo da

sociedade organi zada na gest&o.

Outro ponto a destacar € a falta de fiscalizac&o da comercializac&o das dguas envasadas
no Brasil. Os principais pontos de venda de &gua envasada em garrafdes de 20 litros nos
municipios selecionados estdo em desacordo com a legislacgo. O consumidor, confiante
nos sistemas de mediagOes, utiliza o telefone para comprar e receber o produto em seu
domicilio, o que significa comodidade e praticidade. 1sso demonstra que o consumidor
adere a doxa do campo, pois acredita que, a dgua que compra é segura, € realmente
mineral e, como vem embalada e lacrada, é atestada pelos sistemas de peritos, com seus

selos e rétulos.
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4 CONSEQUENCIAS GERADAS PELOS AGENTES DO CAMPO

As acdes dos agentes do campo das &guas envasadas podem provocar consequéncias,
principalmente, quando se superexplotam aguiferos, na producdo de insumos para

embal agens pléasticas e seu descarte, e no transporte do produto envasado.

A seguir, sBo apresentados alguns dados da abrangéncia das empresas envasadoras,

assim como as perspectivas mundiais de exploragéo.
4.1 Dominagao das empresas envasadoras e perspectivas de exploragao

No inicio do século XXI, corporacfes promoveram novas tecnologias para transportar e
exportar grandes quantidades de &gua. Barlow e Clarke (2003) apresentam uma
discussdo sobre estas tecnologias, como aquedutos, superpetroleiros, grandes canais,
bolsas de &gua que sdo lacradas e arrastadas por rebocadores em transporte
transocednico e a agua envasada. Conforme os autores, envasar agua € a forma mais
utilizada pelas indistrias que mais crescem mundiadmente e sdo que as menos

regulamentadas também mundial mente pelo poder publico'®.

Na Figura 4.1 é apresentada a evolucdo do consumo mundial de agua envasada a partir
da década de 1970 até o ano 2000.

Consumo mundial em bilhdes de litros

100 +
80 | 84,
60 -
40

20 |
2,5 7,

anos 70 inicio anos 80 final anos 80 2000

FIGURA 4.1 - Evolugéo do consumo mundial de agua envasada da década de 1970
até o ano 2000
Fonte: BARLOW e CLARKE, 2003; DE PAULA, 2003

As empresas lideres mundiais de exploracdo

O grave desequilibrio socia gerado pelo modo hegeménico atual faz com que, a agua

seja alvo dos denominados ‘ senhores da &gua, bardes da égua ou capitalistas da &gua’,

'8 Sobre a discusséo da regulamentacéo de empresas envasadoras de guas no mundo, ver Serra (2009).
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um grupo de dez corporagdes internacionais que dominam 0s servicos da agua no

mundo e tém também interesse no comércio da agua envasada (RIBEIRO, 2008, p.140).

Apenas quatro grandes transnacionais, detentoras das marcas mais vendidas
mundialmente — Nestlé, Danone, Coca-Cola e PepsiCo —, totalizam cerca de 45% do
volume global de &guas envasadas (ABINAM, 2009°). Estas empresas comercializam
vérias tipologias: mineral, mineralizada, purificada, adicionada de sais, aromatizada,
funcionais. Barlow e Clarke (2003) e Corréa e Vieira (2007) afirmam gue a quantidade
de sais e nutrientes contidos em determinadas aguas envasadas, como as purificadas e as
denominadas funcionais, € muito pequena para torna-las mais saudaveis do que a agua
de torneira. O professor de Medicina Esportiva da Universidade de S&o Paulo — USP,
Paulo Zogaib, diz que "néo ha pesguisas cientificas que comprovem que essas aguas sao
melhores para a salde. O importante € manter o corpo hidratado com &gua de

procedéncia segura’.

E interessante atentar para um alerta de Bouguerra (2004):

O jorna Le Canard Enchaingé, informa que os vendedores de &gua
mineral serdo levados a avdiar o estudo do Dr. Heinz Valtin, que acaba
de ser publicado no American Journal of Physiology, um dos maiores
especialistas sobre o assunto. Esse trabalho desmonta a afirmacdo cara
aos “mineraleiros’ segundo a qual, para ter boa salde, “é preciso beber,
no minimo, oito copos de &gua por dia’. “E uma crencd’, diz
categoricamente esse especialista, “porque essa afirmacdo ndo se apdia
em nenhuma prova rigorosa’. Citou que entre os colegas que
contribuiram para propagar esta idéia, estd uma diretora do INSERM
(Institut National de la Santé et de la Recherche Médicale da Franga) que
é também membro do Conselho Cientifico do Centro Evian para a Agua
O consumidor se encontra desnorteado por cientistas t& pouco
independentes que utilizam linguagem pseudocientifica. Na verdade, o
Dr.Vadltin e outros especidistas observaram que beber &gua demais leva,
sobretudo nos atletas, a uma hiponatronemia, isto € uma importante
diluicdo do sddio do sangue que pode provocar convulsdo, problemas
respiratérios e até amorte (BOUGUERRA, 2004, p.183-184).

Conforme Barlow (2009), a Nestlé, segundo as projecles internacionais da empresa,
tera a maioria das reservas de &gua potével existentes no mundo dentro de meio século.
Possui atualmente 16% do mercado mundial de &guas envasadas, comercializa 12
bilhdes de litros por ano, e calcula-se que suas expectativas de crescimento de mercado
variem entre 6% a 8% por ano. Esta mesma autora complementa que a tética da Nestlé é
comprar marcas depois gque elas se tornam bem sucedidas. Com 70 diferentes marcas

famosas vendidas em 130 paises, a Nestlé € alider do setor.
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Barlow e Clarke (2003) informam que as grandes empresas estdo ampliando suas
operacOes na América Latina em busca de novas oportunidades em um mercado em
pleno crescimento. No México, a Coca-Cola possui uma rede de 17 empresas
envasadoras e a Pepsi possui seis. No Brasil, a Coca-Cola possui 19 envasadoras e tem
projetos de expansdo assim como no Chile, onde domina o mercado com 31%. Os
autores acrescentam que, desde o Estado de Chiapas, no México, até Kerala na india,
existe uma crescente oposi¢ao popular contra a contribuicdo de ambas as empresas na
dilapidacdo e contaminacdo do sistema de &gua local, que se devem também, a

operagoes de envase.

As maiores empresas estédo consolidadas na Europa e nos Estados Unidos introduzindo
o0 habito de consumir &gua envasada, principamente, em regides do denominado
“terceiro mundo” com suas &guas purificadas fabricadas e adquirindo as reservas e
empresas locais. A Nestlé adquiriu uma empresa cubana de envase e vem tentando,
como a Danone, comprar empresas locais na india, onde a Coca-Cola ja esta instalada
(HERRAIZ, 2006).

Held e McGrew (2001) discutem que o desenvolvimento das nacGes mais poderosas
depende, entretanto, do fornecimento de recursos e matérias provenientes dos paises em
desenvolvimento. Em estratégias vorazes de politicas econdbmicas 0s paises ricos
subsumem as nagBes mais pobres aos seus interesses com dividas financeiras e
abastecem seus mercados com produtos industrializados. Neste sentido, Porto-
Gongalves (2006) observa que desenvolver é tirar o envolvimento que cada cultura e
cada povo mantém com seu espaco, com seu territério; é subverter o modo como cada
povo mantém suas proprias relacdes entre si e destes com a natureza; e ndo € sO separg&

los da natureza e sim separé-los entre si, individualizando-os.

Na Indonésia, somente 15% dos domicilios estdo conectados a uma rede de
abastecimento publico de &gua potével e, por isso, o pais € um grande consumidor de
agua envasada. Aproveitando-se desta deficiéncia, as transnacionais controlam o
mercado neste arquipélago, onde estas empresas estédo destruindo a subsisténcia de
milhares de agricultores ao esgotarem suas fontes de agua com a extragcdo de agua para
fabricagdo de seus produtos. A Danone detém 75% da &gua envasada purificada e a
Nestlé e a Coca-Cola controlam, juntas, 68% da segunda empresa de envase
(HERRAIZ, 2006).
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Gleick (2004) vé os perigos.

Temo que a disponibilidade de &gua envasada como dternativa de
dgua limpa e segura, frele as pressdes internacionais para
proporcionar &gua segura a todos os seres humanos. [...] Pelos custos,
pelos controles e pela equidade, a dgua envasada pode ser uma
solucdo temporaria, mas nunca a substituicdo ao abastecimento
publico, porque quem tem mais problemas de acesso, nos paises
pobres, se veriam obrigados a pagar altos precos a vendedores
privados ou empresas de égua envasada (GLEICK, 2004, p.4).

A Africa, continente com menores indices de abastecimento publico de &gua,
apresentou um crescimento de consumo de agua envasada na ordem de 15% entre 2001
e 2003. A Coca-Cola ja introduziu sua marca de agua purificada em Ghana e Kenia e
fez parceria com a segunda marca de &gua envasada na Argélia. Um representante da
empresa disse que “a Argélia fard um papel importante em nossa estratégia de
crescimento, permitindo que a empresa desenvolva posices no norte da Africa e no
Oriente Médio”. Em uma das regifes mais pobres do planeta, 0 maior impacto sera
observado, entre as populagdes locais, pois turistas e estrangeiros poderdo contar com
&gua envasada importada em grandes quantidades (BARLOW, 2009, p.117).

Barlow e Clarke (2003) apresentam uma série de estratégias das grandes transnacionais
para o controle da agua envasada no mundo e déo destaque para a “guerra das Colas’,

entre PepsiCo e Coca-Cola, travadas no cendrio mundial de &gua envasada.

A transnacional francesa Danone pretende aumentar sua atuagdo também no Brasil e
adquiriu uma industria em Jacutinga - MG. A producdo, ja assumida pela Danone, deve
passar de 600 mil unidades di&rias para trés milhdes. Fora da Europa, a empresa tem
60% de seu faturamento principalmente na América Latina, mais especificamente, no
México e na Argentina (ABIR, 2008").

Conforme nos aerta Santos (2006):

Cada empresa hegeménica utiliza o territorio em funcéo dos seus fins
proprios e exclusvamente em fungdo desses fins. As empresas
apenas tém olhos para os seus proprios objetivos e sdo cegas para
tudo o mais. Desse modo, quanto mais racionais forem as regras de
sua acdo individual tanto menos tais regras ser@o respeitosas do
entorno econdmico, social, politico, cultural, moral ou geogréfico,
funcionando, as mais das vezes, como um elemento de perturbagéo e
mesmo de desordem. Nesse movimento, tudo que existia
anteriormente a instalagdo dessas empresas hegembnicas é convidado
a adaptar-se as suas formas de ser e de agir, mesmo que provogue, no
entorno preexistente, grandes distorgdes, inclusive a quebra da
solidariedade social (SANTOS, 2006, p.85).
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Consumo mundial e projecoes

O consumo mundial de agua envasada, de 2002 a 2008 esta apresentado na Figura 4.2,
elaborada com base em dados da consultoria internaciona do setor, Zenith
International, que tem sede na Inglaterra. Em termos mundiais, em 2007, foram
consumidos 209 bilhGes de litros de &gua envasada, com um faturamento de US$ 100
bilhdes, registrando um crescimento de 7%, em relacéo ao ano de 2006 (ABINAM,
2009°).

Consumo mundial de 4gua envasada - 2002 a 2008
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FIGURA 3.2 — Consumo mundial de agua envasada de 2002 a 2008
Fonte: ABINAM, 2009"

A referida consultoria apresenta uma projecéo de consumo da agua envasada até o ano
de 2013 com um volume estimado de 259 bilh&es de litros, com o incremento em torno
de 10 hilhdes de litros anuais a partir de 2011. Esta previsdo pode ser verificada na

Figura4.3.
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FIGURA 4.3 - Projegées globais de consumo para aguas envasadas até 2013
Fonte: ABINAM, 2009
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Com base nestes nimeros, cabe a observacdo de Caetano e Carvalho (2004) que, no
panorama mundial do mercado de &guas envasadas no First Global Bottled Waters
Congress, na cidade de Evian, Franca, em outubro de 2004, foi apresentado a respeito
do consumo de &guas envasadas. O volume consumido deveria chegar a 206 bilhGes de
litros até 2008. Entretanto, conforme os dados, este volume foi ultrapassado ja em 2007.
Portanto, fica a indagagdo: a que preco e de onde os volumes estimados seréo
explorados?

Barlow e Clarke (2003, p. 98) reproduzem a fala de um ex-presidente de uma empresa
transnacional de agua envasada: “tudo o que vocé tem afazer é retirar a &gua do solo e

entdo vendé-la mais caro que o preco do vinho, leite ou até mesmo o petréleo”.
Sommer (2004) faz a seguinte comparagdo:

[...] a &gua envasada se tornou tdo cara que atuamente supera o
petréleo, com relagdo ao preco, em uma proporcéo de trés para um:
nos Estados Unidos a égua custa cerca de US$ 4,00 o gal&o, enquanto
0 gal&o de gasolina custa US$ 1,50, a dgua filtrada US$ 0,18 e a &gua
da torneira US$ 0,003. Com estes pregos, a &gua envasada custa
13.200 vezes mais do que a &gua da torneira, 0 que constitui uma
margem de lucros sem precedentes na histéria. As companhias sO
necessitam comprar ou alugar aterraonde esta situada a fonte e pagar
um direito nomina para obter um acesso ilimitado aos mananciais
publicos subterréneos de &gua doce (SOMMER, 2004, s.p.).

Herraiz (2006, p.8) reproduz outra afirmacdo de comparagédo. Um diretor de consultoria
australiana de marketing de bebidas disse que “em questdo de 30 anos a &gua envasada

passou de praticamente nada sobre ela para a segunda ou terceira mercadoria que mais
dinheiro move no mundo, depois do petroleo e do café'.

A Tabela 4.1 apresenta os consumos per capita em 2002 e em 2007 dos 10 maiores
paises consumidores de agua envasada no mundo, segundo a International Bottled
Water Association — IBWA.

Programa de P6s Graduagdo em Saneamento, Meio Ambiente e Recursos Hidricos 105



TABELA 4.1 — Consumo global per capita de dgua envasada: 2002 — 2007
M er cado global de agua envasada — consumo per capita

%

Rank Paises 2002 2007 Aumento do
2007 litros litros consumo 2002-2007

1 Emirados Arabes Unidos 133 259 94

2 México 143 205 43

3 ltaia 167 202 21

4 Bélgica 124 149 20

5 Franca 140 135 -3

6 Alemanha 105 126 20

7 Espanha 112 120 7

8 Libano 94 111 18

9 EUA 76 111 46

10 Hungria 51 108 111

Fonte: Adaptacéo nossa de IBWA, 2008.

O grande mercado consumidor da atualidade s os Emirados Arabes, que vém
demonstrando seu potencial de riqueza e avidez de consumo. Note-se um decréscimo do
consumo na Franga, talvez influenciado por politicas publicas e campanhas que visam
trazer de volta a confianga da populagéo na agua de torneira. O Brasil ndo esta ainda,
entre os 20 mai ores consumidores de agua envasada do mundo.

Embal agens plasticas no mercado

Segundo a Zenith Internacional, em 2007 os garrafdes de 20 litros representaram 37%
de toda a produgdo mundial de agua envasada. Na América Latina, eles representaram
70% da producdo; no Oriente Médio 62%; na América do Norte foram 23% e, na
Europa Ocidental, representaram 3% (ABINAM, 2008).

A IBWA apresenta percentuais de uso de tipos de embalagens das &guas envasadas no

ano de 2000 em alguns paises, conforme Figura 4.4.

Programa de P6s Graduagdo em Saneamento, Meio Ambiente e Recursos Hidricos 106



Percentual por tipo de embalagem em aguas envasadas
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FIGURA 4.4 — Percentuais de utilizacao de tipos de embalagens
Fonte: IBWA, 2000.

Conforme os dados, enquanto a Alemanha utiliza em torno de 3% do consumo de agua
envasada em embalagens plasticas, o Brasil utiliza mais de 90% segundo dados do
IBWA. Entretanto, para a publicacdo especializada em embalagens plasticas, Revista
Embalagem e Cia (2006), aponta os seguintes dados para o Brasil:

Grande usuaria de embalagens plésticas, a agua envasada foi
desmembrada nesta edicéo do estudo em duas partes. 0 mercado de
garraf6es de 20 litros e o de embal agens de menos de 10 litros. "Isso
nos deu uma nova visdo do mercado de &gua, que se mostra muito
maior do que se imaginava, com 7,6 bilhdes de litros em 2005: 3,219
bilhdes de litros para as embalagens de 10 litros ou menores e 5,154
bilhGes de litros para os garrafdes de 20 litros, que representam 60%
do mercado, com um grau de informalidade muito ato, que torna
dificil um controle e fiscalizagcdo. O volume de &gua envasada
aumentou em 115% nos Ultimos cinco anos. Das embalagens
utilizadas no segmento de menores de 10 litros, o plastico responde
por mais de 87% do produto envasado, dividido por PP (9,5%),
PET? (70,9%), PC** (0,3%). A embalagem de vidro responde por
19,4% do total de agua envasada. No segmento de garrafGes de 20
litros, predomina o PP (65,3%), PC (31 %) e PET (3,7%) (REVISTA
EMBALAGEM e CIA, 2006, s.p.).

19 polipropileno
20 poli(tereftalato de etileno)
2 policarbonato
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Comportamento das empresas envasadoras e consumo no Brasil

O mercado de dgua envasada aumentou no Brasil a uma taxa média anual da ordem de
23% na década de 1990 (GORINI, 2000).

Enquanto os Estados Unidos apresentaram um indice de 34% entre 1994 e 1998, o

Brasil ampliou suas vendas em 108% no mesmo periodo.

A “escassez” de &gua, principalmente no Nordeste, faz de Pernambuco o segundo maior
consumidor de &gua envasada do Pais. No Recife, por exemplo, o consumo per capita
supera o dos EUA (ABINAM, 2003). Ramos (2010) ressalta que, hd mais de duas
décadas, a Companhia Pernambucana de Saneamento implementou medidas de
racionamento no abastecimento de &gua para os 14 municipios da Regido Metropolitana
do Recife. Ta procedimento acontece ininterruptamente desde 1983 e esta consolidado
como uma politica publica de abastecimento, sendo assim, incorporado na cultura e no
cotidiano da populagdo. O autor apresenta dados importantes sobre esta politica e como
a populacdo precisa recorrer a fontes alternativas de &gua, como a &gua envasada.

Entretanto, 0 acesso a outras fontes ndo é igual paratodos.

O Brasil tem um consumo da ordem de 35 litros per capita anual, embora em grandes
centros, como S&o Paulo, o consumo pode ser de 75 litros por habitante. O setor aposta
no crescimento das aguas envasadas “aromatizadas’, que ja existem no Brasil e tém
participagdo de 2% no mercado (ABINAM, 2008). Atualmente, algumas empresas do
ramo da cervejaria também estdo entrando no mercado de &guas envasadas. Estas
empresas tém vantagens sobre 0os concorrentes menores, pois dominam os canais de

venda e possuem uma infraestrutura de distribui¢éo por todo o Pais.

A industria envasadora de &gua possui plantas instaladas em quase todo o territorio
brasileiro. Para 0 DNPM que fiscaliza o envase de &guas minerais e potaveis de mesa
s80 aproximadamente 940 concessdes de lavra, e mais de 430 envasadoras. O Brasil
envasou 4,4 bilhdes de litros em 2008, 0 que representa um acréscimo de 15% em
relagéo ao produzido no ano de 2007. Os principais estados produtores em 2008 estdo
apresentados na Tabela 4.2.

Programa de P6s Graduagdo em Saneamento, Meio Ambiente e Recursos Hidricos 108



TABELA 4.2 — Principais estados brasileiros produtores de agua envasada em 2008
Per centual nacional de
Estados producao de agua
envasada (mineral e
potavel de mesa)

S50 Paulo 18%
Pernambuco 10,4%
Bahia 8,9%
Rio de Janeiro 8,5%
Minas Gerais 6,5%
Rio Grande do Sul 5,8%
Parana 4,8%
Para 4,8%
Ceara 4%
Mato Grosso 3,4%
Santa Catarina 3,1%

Fonte: BRASIL, 2010

Deste modo, a regido sudeste concentra praticamente 33% da produgdo nacional,
seguida da nordeste com quase 30% e da regido Sul com 13,8% (BRASIL, 2010).
Ressaltando que estes dados sdo apenas das tipologias que 0 DNPM fiscaliza. Somente
na cidade de S0 Paulo o nimero de marcas aumentou de 24 para 53 em cinco anos
(CAETANO; CARVALHO, 2004).

Segundo o DNPM (2005"), o mercado de &gua envasada mineral e potavel de mesa é
altamente segmentado e muito regionalizado, sendo que os dois maiores grupos (em
volume de produc&o), o Grupo Edson de Queiroz e a Nestlé Waters do Brasil, detinham
cercade 27% do mercado no final de 2004.

Conforme dados revelados pela Pesquisa de Orgamentos Familiares — POF, divulgada
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, a &gua “minera” foi o
produto que mais apresentou crescimento em consumo entre as familias brasileiras nos
altimos trinta anos, ultrapassando 0,32 litros per capita/ano em 1974/1975 e
alcancando a marca de 18,5 litros em 2002/2003, correspondendo a uma expanséo
percentual de 5.794%. Da relagéo de 20 produtos selecionados pelo IBGE, verificou-se
que nenhum outro produto aproximou-se do desempenho da &agua envasada
(MENDONCGCA et al., 2005). Segundo dados oficiais, 0 consumo brasileiro per capita
em 2008, foi de 31 litros de agua envasada (BRASIL, 2010). Entretanto, para se
analisar o padréo de consumo alimentar de uma populacéo, € importante considerar os
fatores socioecondmicos e demograficos que, no Brasil, por se tratar de um pais
continental, diferem significativamente entre as vérias regifes (HOFFMANN; LEONE,
2004).
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4.2 Insumos, refugos e transporte do produto envasado

Agua envasada pode ser uma vencedora industrial, mas é uma perdedora ambiental.
Conforme Cagetano (2005) é importante esclarecer, quando se afirma que “aindistriade
agua mineral € a Unica industria mineral que protege o meio ambiente”, 0 gque iSso
significa. De fato, a indlstria da agua, ndo provoca intenso desmatamento, nem
descaracteriza tanto 0 ambiente como as demais mineragdes. Porém, € possivel que
ocorra, sim, uma alteracdo no sistema da bacia hidrogréfica no local da captacéo, com
alteracdo das condi¢Oes de escoamento béasico, da condi¢do de umidade do solo e até

mesmo das condicdes de recarga e descarga dos sistemas aquiferos.

Srivastava (2006) ressalta que a transnacional Coca-Cola utilizou 283 bilhdes de litros
de &gua em 2004 para sua producdo, o que satisfaria as necessidades de agua potavel do
mundo durante 10 dias e, para as pessoas que ndo tém acesso a dgua potével, seriam 47
dias. Segundo dados da propria empresa, a relagdo entre seus insumos e o produto fina
é de 2,7 para 1. E 0 mesmo que dizer que 63% da égua utilizada na produc&o, destina-se
a limpeza dos vasilhames e méquinas, sendo descartada como efluente liquido
industrial. Na india, a relaciio € de 4 a 1, e isto significa que 75% da &gua extraida é
convertida em efluente liquido. A empresa descarta seus efluentes liquidos nos campos
vizinhos, sem tratamento, contaminando gravemente a &gua e também os solos. Cabe
lembrar que os dados séo de apenas uma das grandes transnacionais que extraem agua

para envase ou para a producéo de seus produtos.

Outro problema do setor € destacado pelo Worldwatch Institute — WWI (2004). O
Container Recycling Ingtitute relata que as vendas de resina virgem (poli-tereftalato de
etileno — PET), o pléstico mais usado nas garrafas de &gua, dispararam para 738
milhdes de quilos em 1999, mais do que o dobro do volume de 1990. A produgdo de
um kg de pléastico PET requer 17,5 litros de agua e resulta em emissdes atmosféricas de
40 gramas de hidrocarbonetos, 25 gramas de Oxidos Sulfuricos, 18 gramas de
monoxido de carbono, 20 gramas de éxido de nitrogénio e 2,3 kg de diéxido de
carbono. Em termos de uso de &gua, a quantidade gasta na fabricagcdo das garrafas €
muitas vezes maior do que a quantidade a ser envasada. Lembrando que o plastico é
feito de petréleo e gas natural, ambos 0s recursos ndo renovaveis. Sdo gastos mais de
1,5 milhGes de toneladas/ano de plastico para fabricar garrafas de agua somente nos
EUA.
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Larsen (2008) enfatiza sobre a importancia de movimentos para uma reviravolta no
consumo, visando promover avolta do uso da &gua de torneira, pois conforme informa,
a energia utilizada para bombeamento, tratamento, transporte e refrigeragdo da agua
envasada € equivalente a extracdo de 17 milhdes de barris de petréleo para a fabricagdo

de 29 milhdes de garrafas pléasticas utilizadas somente nos EUA a cada ano.

O residuo plastico também é um grave problema oriundo do envase de &gua. Conforme
o Container Recycling Institute, cerca de 14 bilhdes de garrafas de dgua foram vendidas
nos EUA em 2002, 90% das quais foram descartadas no meio ambiente, ainda que a
maioria delas tenha sido feita com plastico PET reciclavel. A maioria das garrafas
plasticas ndo estd sendo reciclada e rapidamente se acumula em aterros ou é
simplesmente descartada no meio ambiente ao redor do mundo. Considerando que 0
plastico se decompde lentamente, este material permanecera no ambiente por mais
centenas de anos. Queimar o plastico também é contraindicado, pois sua incineragdo
gera subprodutos téxicos como as dioxinas de cloro, e as cinzas contém metais pesados
(WORLDWATCH INSTITUTE, 2004).

Bullers (2002) destaca que, de acordo com a IBWA, os estadudinenses consumiram 5
bilhdes de gal6es de agua envasada em 2001, ou sgja, a mesma quantidade de dgua que
as cataratas de Niagara Falls desaguam em duas horas. A autora defende que as &guas de
torneira nos EUA s80 seguras porque se submetem a rigorosissimos padrdes de
qualidade pelos 6rgaos responsaveis e que, quando ocorrem problemas, a populagdo é
alertada em tempo hébil. Ainda segundo a autora, jovens que cresceram consumindo
agua envasada apresentam uma resisténcia em beber agua de torneira, devido ao apelo
da &gua envasada em prover qualidade, salde e bem-estar. A autora conclui que o0s
consumidores podem comprar agua envasada, mas também podem optar pela aquisicdo
de filtros para 0 consumo de &gua de torneira, cujos equipamentos podem ser fixados a
torneira ou filtrarem a agua em recipientes préprios e que existem estudos indicando que

€ mais econdémico o uso dos filtros caseiros do que o consumo de agua envasada.

O mercado asi@ico de consumo de &gua envasada também estd aumentando
anualmente. Na China, o consumo per capita é de oito litros anuais. Entretanto, se os
1,3 bilhBes de chineses consumissem como os espanhdis, por exemplo, seriam mais de
150 bilhdes de litros ao ano, com uma quantidade incalculdvel de plastico descartado
(HERRAIZ, 2006).
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Leonard (2010, p.4)% relata que estava curiosa quanto ao destino final das garrafas
plasticas que ela depositava nos containers coletores de material reciclavel. Assim
sendo, percorreu o trajeto realizado pelos recicladores e descobriu, em uma cidade da
india, uma montanha de garrafas plésticas oriundas da Califérnia. Conforme a autora, o
trajeto do residuo reciclavel trata-se, na verdade, de “um caminho percorrido para ser

jogado no quintal de alguém”.

Weisman (2007) aponta que cientistas que pesguisaram sobre a existéncia de plésticos
na biota marinha encontraram pléasticos a partir da |l Guerra Mundial, porque até entéo
os plasticos mal existiam, exceto pela baquelita usada em telefones e radios, aparelhos
tdo durdveis que ainda estavam para entrar na cadeia de descartes atuais. Na década de
1960, porém, foi observado, nas aguas marinhas, um nimero crescente de tipos de
particulas de pléstico. JA na década de 1990, as amostras estavam trés vezes mais
salpicadas de acrilico, poliéster e migalhas de outros polimeros sintéticos. N&o apenas a
guantidade de plasticos no oceano estava aumentando, mas as particulas se mostravam
cada vez menores, suficientemente pequenas para serem levadas pelas correntes
marinhas e, quando €las ficarem peguenas como po, até o zooplancton os consumira. O
autor critica as versdes aparentemente biodegradaveis disponiveis no mercado, porgue a
maioria € composta de uma mistura de celulose e polimeros. Depois que 0 amido da
celulose se quebra, milhares de particulas de pléstico puras, quase invisives,
permanecem. Ainda segundo o autor, que resume a atual situagcdo somente em uma area
no oceano:

Em 2005, Moore mencionou a recorrente quantia de 15 milhdes de
km? de lixo existente no Giro do Pacifico, conhecida como sopa de
pléstico — quase o tamanho da Africa Mas ndo era o Unico: o planeta
tem seis outros grandes giros tropicais ocednicos, todos eles
rodopiando com entulhos horrivels. Era como se o pléstico tivesse
explodido sobre 0 mundo a partir de uma peguena semente depois da
Il Guerra Mundial, como o big-bang, e estivesse ainda em expansdo.
Mesmo que toda a produgdo parasse de repente, uma quantidade
imensa do produto, assustadoramente duravel, ja se encontra aqui.
Por quanto tempo ir4 durar? Haveria algum substituto benigno,
menos imortal, que a civilizagdo pudesse adotar, receosa de que o
mundo sgja cada vez mais empacotado em pléstico? (WEISMAN,
2007, p.157).

No que concerne a distribuicdo, em contraste com a &gua de torneira, a grande

diferenca da &gua envasada provém da queima de combustiveis fésseis no seu

22 A autora produziu um video sobre a indistria de &gua envasada e o disponibilizou na internet:
http://vimeo.com/10751409.
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transporte por caminh&o, trem ou navio, em vez de ser conduzido por adutoras. Barlow
e Clarke (2003) salientam que 25% de toda a &gua envasada produzida mundialmente é
comercializada e consumida fora de seu pais de producdo. Emissdes de dioxido de
carbono e dioxido de enxofre, causados pelo transporte de agua envasada dentro e entre
paises, contribuem para o problema global de mudanca climéica. Um pequeno
exemplo pode ser apresentado: a Nord Water, da Finlandia, exportou em 2008, 1,4
milhdes de garrafas de &gua de Helsinki para a Arédbia Saudita, distante 4.300

quildmetros.

Flecker (2008) faz uma importante critica a cadeia de producéo. A agua envasada esta
associada a salde, as empresas utilizam artificios para conquistar e manter a fidelidade
do consumidor. Entretanto, o autor rebate que 30 milhdes de garrafas séo descartadas
diariamente no Canada nos aterros e somente 13% s&0 recicladas. Estas embalagens
plasticas consomem combustivel féssil, liberam contaminantes toxicos que podem af etar
0 sistema nervoso, rins, e podem provocar tipos de cancer e problemas na formagéo de
fetos. Este autor ainda ressalta sobre a deficiéncia da fiscalizac&o, pois as envasadoras
s80 inspecionadas apenas uma vez entre quatro a cinco anos. Tudo isso sem mencionar

outro grave problema, que € a superexplotacdo de aquiferos.

4.3 Superexplotacédo de aquiferos e conflitos socais

Porto-Gongalves (2005) relata que, com a busca de agua no subsolo, introduzem-se no
nosso cotidiano novas expressdes como aquiferos, ja que as aguas superficiais e mesmo
os lencdis fredticos ja ndo sdo suficientes para a demanda por &gua. A extragdo de
aquiferos vem aumentando e, deste modo, introduz-se um componente novo na
injustica ambiental, com a expansdo da racionalidade econdmico-mercantil. Afinal, a
captagcdo de &gua superficial € de certa forma, mais democréatica, na medida em que a
&gua esta ao alcance de todos, literal e materialmente. Com a captacdo de &guas nos
subterréneos, os meios de produgdo se tornam sine qua non conditio e, como nem todos
dispGem desses meios, a injustica ambiental tem outros contornos com o desigual
acesso aos recursos hidricos. E a injustica ambiental se generaliza ainda mais, na
medida em que as mercadorias, ao se deslocarem no sentido geografico que as relactes
de poder, determinam e escrevem uma geografia desigual dos proveitos e dos rejeitos.

Afinal, a dgua circula ndo so pelos rios, pelo ar, com as massas de ar, ou pelos mares e
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correntes marinhas, mas também sob a forma socia de mercadorias tangiveis e, sO
assim, pode-se entender o desequilibrio hidrolégico impulsionado pela |6gica

generalizada de mercado.

Nos diversos eventos internacionais sobre a agua, a situagcdo dos aguiferos € bastante
discutida e sempre se ressalta a auséncia de politicas publicas de conservagdo para
garantir a recarga das reservas, assm como a falta de intensificagdo do controle da
contaminagdo dos mesmos em Varios paises.

Piccazio (2007) apresenta alguns dados na Cidade do México. Construida sobre um
aquifero, sua principal fonte de abastecimento, é também conhecida pelo rebaixamento
do subsolo ocorrido nos Ultimos trinta anos, sendo possivel constatar um afundamento
de sete metros na praca central. Em regifes costeiras do México, os lengois freéticos
baixaram tanto que foram invadidos pela &gua do mar, colocando em risco a qualidade
da &gua subterrénea tanto para o consumo humano como para a irrigagdo. Barlow
(2009) informa que, em Chiapas, a Coca-Cola foi beneficiada com a concesséo de leis
de zoneamento favoraveis para extrair agua suficiente para suprir cinco vilargos, no
entanto, os habitantes locais ficam sem &gua. A autora complementa que algumas

licencas sdo vélidas até 2050.

Acusacoes de odores fétidos sdo dirigidas a Coca-Cola nas Filipinas, onde 500 familias
acusam a empresa de langar contaminantes prejudiciais em seu suprimento de dgua. Em
muitos Estados da india, a taxa de extraggo de dgua subterranea é de tal modo elevada
gue os lencdis fredticos diminuem de um a trés metros por ano. Em Tamil Nadul, eles
foram rebaixados quase trinta metros desde a década de 1960 (BARLOW, 2009).

O aguifero Ogallala, um dos maiores do mundo, abastece um quinto das terras irrigadas
dos Estados Unidos, espalha-se por oito Estados norte-americanos e tem, atualmente,
sua &gua retirada a uma velocidade dez vezes mais elevada do que a capacidade de
reposi¢ao natural do aquifero (BARLOW, 2009).

Exemplos da superexplotag@o de aquiferos também para o envase de dgua podem ser
apresentados como os da india, onde a competicio pela dgua cresce em vérias regides
do pais. Esta em construgcdo uma adutora de 230 quilémetros para extrair agua da bacia
do rio Cauvery, uma das bacias mais pressionadas pela extracdo de agua e fonte de um
persistente conflito entre Tamil Nadu e Karnataka. No distrito de Pallakad, em Kerala,
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a extracdo de agua subterrnea por uma transnacional de refrigerantes esgotou o
aquifero e vérios pocos, acarretando graves prejuizos a0 meio ambiente. Numa
repeticdo do episddio nas periferias de Bombaim, a mesma empresa provocou protestos
de agricultores contra as suas operaces de extracdo de agua para servir o0 mercado de
agua envasada destinado a classe média, em rapido crescimento na cidade. Os Estados
de Gujarat e Rajasthan também testemunharam repetidos e violentos conflitos ligados a
utilizacdo da dgua (PNUD, 2006).

Cabe aqui apresentar informagOes destacadas de Shiva (2005) sobre a atuagéo das
mulheres no caso de Kerala. A transnacional norte-americana que envasava agua foi
expulsa em 1977 pelo governo, e voltou a india em 1993, ao mesmo tempo em que
outra transnacional norte-americana se instalava no pais. As duas empresas possuem
atualmente noventa “usinas de envasamento’, que sdo, na redlidade, “usinas de
bombeamento”. Cada uma delas extrai entre um milh&o e 1,5 milhdes de litros de agua
por dia. Durante mais de um ano, mulheres das tribos de Plachimada, no distrito de
Palaghat, no Kerala, organizaram uma série de movimentos para protestar contra o
rebaixamento dos aquiferos pelas empresas envasadoras. Enquanto as mulheres levam
sobre a cabega pesadas cargas de dgua que precisam ir buscar longe, caminhdes cheios
saem da empresa. Essas praticas resultaram no esgotamento de 260 pogos, cuja
escavacdo tinha sido garantida pelas autoridades para servir as necessidades de dgua
potavel e para a irrigagdo agricola da comunidade. A autora ainda relata sobre
processos de subornos e incentivos fiscais entre as empresas e 0 poder publico. Barlow
(2009) também descreve as atitudes das empresas em solo indiano e os movimentos de

resi sténcia da popul agéo.
Um novo modo de vida é discutido por Bouguerra (2004):

No momento em que mais de um bilh&o de seres humanos ndo tém
acesso a 4gua potével, esse frenes pela dgua em garrafas, esses
bilhGes acumulados por uma indistria hipnotizada pelo dinheiro,
demonstram que nossas sociedades estdo enfermas. Sociedades
realmente doentes, visto que a extracdo dessa adgua subterrénea tem
um preco: esse bombeamento, essa exploracdo de minas d &gua
subterrénea provocaram o desaparecimento do Rio Santa Cruz, no
Arizona e, na Florida, viu-se as fundagdes se fenderem e perigosos
buracos se formarem (BOUGUERRA, 2004, p.185).

As desigualdades sociais sdo também desigualdades ecol6gicas quando definem os

modos e escalas de acesso aos recursos naturais. Estas desigualdades aparecem na
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paisagem material de qualquer sociedade e também nos célculos sobre a desigualdade
no consumo de recursos. Portanto, torna-se imprescindivel interiorizar o principio de
justica ambiental, ou segja, a espacializacdo da justica distributiva, discutida também
pelos autores Acselrad (2003), Carneiro (2005), Martinez-Alier (1999; 2001), Zhouri et
al. (2005).

4.4 Conflitos sociais no Brasil

Guerras pela apropriacdo da dgua, nas suas diversas formas, ja geraram conflitos como
os vistos em Cochabamba e Achacachi, na Bolivia, contra grandes transnacionais
privatistas de servicos de saneamento. Acselrad (2004) apresenta algumas falas de

representantes de grandes empresas onde 0 modo de apropriacdo da dgua é definido:

Um importante executivo de uma empresa multinaciona canadense,
por exemplo, afirmou: “A &gua deixou se ser um bem infinito de
oferta assegurada e tornou-se uma necessidade racionada que deve
ser tomada pelaforga’. Dirigindo-se a seus executivos, por suavez, 0
presidente da Bechtel, proprietéria da Aguas de Tunari — subsidiaria
de International Water Limited de Londres — empresa cujo “tarifago”
desencadeou a guerra pela agua da Bolivia, asseverou: “Lembrem-se
de que ndob estamos no negdcio de construcdo e engenharia, estamos
no negaécio de fazer dinheiro”. O tesoureiro da Azurix, subsidiéria da
Wessex Water confirmou: “N&o é segredo que a Azurix pretende
conquistar o mundo. Mas no gque estamos interessados mesmo € em
fazer dinheiro, ndo em geografid’ (ACSELRAD, 2004, p.8).

O autor ainda complementa sobre 0 processo de disputa pelo controle do acesso e
exploragdo, aqui em especia a agua, pela classe empresarial e as pressdes sobre as
politicas publicas, que também sdo enfrentados por agentes de mobilizagdes sociais que
medem forgas entre a imposi¢éo de condicionalidades pro-mercantis e buscam formas
democratizantes na gestéo da agua. A complexidade dos mecanismos de apropriacdo da
&gua e resisténcia congtitui-se, portanto, um desafio a pesquisadores e formuladores de
politicas no encontro dos “instrumentos apropriados ao entendimento desta rede
intricada de processos socioecol gicos e politicos que pdem a natureza no interior do
campo dos conflitos sociais’ (ACSELRAD, 2004, p.9).

Zhouri (2008, p.275) afirma que:

Um conflito eclode quando o sentido e a utilizacdo de um espago
ambiental por um determinado grupo ocorrem em detrimento dos
significados e usos que outros segmentos sociais possam fazer de seu
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territorio, para com isso, assegurar a reproducdo do seu modo de

vida
O campo, definido por Bourdieu, explica bem os embates de forgas. Significa dizer que
o conflito se desenvolve, por um lado, no plano da distribuicdo do poder, onde os
diferentes tipos de capital constituem trunfos, com pesos relativos, no espaco social
onde se configuram as relagdes de hegemonia e dominagéo; por outro lado, o conflito se
estabelece no plano simbdlico, estando colocadas em discussdo categorias,
representacOes, crengas e esguemas classificatérios que estruturam e legitimam as ditas
relagdes de poder (BOURDIEU, 2004; LASCHEFSKI, 2007).

Portanto, conflitos pressupdem embates politicos — jogos de forca que definem para que
lado pendera a balanca das decises politicas. Isto porque no espaco social, onde se dao
0s embates, agentes e institui¢coes estéo dotados de possibilidades diferenciadas de fazer

valer suas respectivas visdes de mundo e dos ambientes.

Em todo o Brasil, conflitos em relacdo ao envase de dgua comegaram a germinar em
face do comprometimento de algumas estancias hidrominerais devido a ma utilizacéo
dos aquiferos, a industrializacdo e ao crescimento urbano. Os exploradores de aguas
minerais, apegados a uma legislacéo dispersa e ultrapassada, ndo se preocupam com o
esgotamento e conflitos na exploragdo. A corrida ao “ouro azul” compreende a disputa
pelos mercados e pelas propriedades de fontes. De outro lado, dado o avango da
tecnologia de perfuracdo de pogos, pode-se prever que esta passara a ser a forma
predominante de captagdo. A crescente demanda por requerimentos de pesguisa e
concessdes de lavra de dgua mineral no DNPM é preocupante, pois 0 6rgao dispde de
poucos técnicos em todo o Pais para exercer a fiscalizacdo. A deficiéncia da
fiscalizago, aimpropriedade da legislacdo, e a desinformag&o técnica acerca da questéo
vieram agravar a problemética que se observa em vérias esténcias hidrominerais do pais
(GUIMARAES, 2009).

No Brasil, 0 exemplo mais expressivo da superexplotacdo de agua e da mobilizacéo
social paraimpedir essa prética pode ser acompanhado no municipio de S&o Lourenco,
no Estado de Minas Gerais. Um projeto de lei foi apresentando na Assembleia
Legidativa de Minas Gerais — ALMG, visando proteger as aguas minerais de

exploragdo predatoria. O relator expde:
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A indsténcia da empresa em manter esse procedimento e seu
caculado autismo em relagdo aos protestos da populagdo de Séo
Lourenco e das estancias vizinhas sobre o desvirtuamento do maior
patriménio da cidade, s pode prosperar pelo imobilismo da
burocracia, diante da alegacdo da existéncia de um vacuo legd
(ALMG, 20072 s.p).

Outro exemplo é citado por Caetano (2005), ao relatar que, no Estado do Rio de Janeiro,
algumas residéncias proximas a uma industria de agua envasada em Cachoeiras de
Macacu tiveram seus pogos esgotados, provavel mente pela superexplotagéo do poco da
industria envasadora.

Caetano (2005, p.51) também explana que, o arcabouco juridico atual do Pais ndo
consegue evitar processos conflituosos que podem emergir em outras regides que tém as
mesmas caracteristicas do Circuito das Aguas do Sul de Minas. Cita Ibird, Campos do
Jorddo, Poa, Itapecerica da Serra, Serra Negra, Aguas de Linddia e Aguas de Santa

Bérbara, em Sdo Paulo e Caldas Novas, em Goiés.
Cabe salientar que, conforme informa Malvezzi (2007), da Comisséo Pastoral da Terra:

[...] os conflitos pela dgua praticamente duplicaram no Brasil de 2006
(45) para 2007 (86). O numero de familias envolvidas satou de
13.072 para 32.746. O aumento dos conflitos pela &gua, fato mundial,
também vai se ampliando no territério brasileiro, em funcdo da
politica que va sendo implantada. Dezenove estados registram
conflitos pela &gua. Minas Gerais com 20 ocorréncias €, de longe, o
estado mais conflitivo. No geral, 47 conflitos se deram por questdes
de "uso e preservacao”, 33 pelaimplantacdo de barragens e agudes e
seis por apropriagdo particular de agua. Portanto, os conflitos
derivan do mau uso da é&gua que prejudica comunidades e
populacBes inteiras, ocupacdo dos espagos das comunidades para
construgdo de barragens e agudes, além da simples e pura apropriagdo
privada de um bem que é constitucionalmente da Uni&o. Entretanto, o
olhar holistico sobre a &gua, exige que ela sgja considerada nas suas
interfaces com a sua dimensdo vital biol6gica, ambiental, dos direitos
humanos, estético, religioso, cultural, paisagistico, social, dém da
econdmica e técnica. Aqui temos encontrado imensas dificuldades
em dialogar com as corporagdes técnicas, mas particularmente com a
Visdo economicista que alimenta os capitalistas da agua. Com esses, 0
didogo é praticamente impossivel. Entdo, surgem os conflitos
(MALVEZZI, 2007, s.p.).

Questbes ambientai s s80 social mente construidas a partir da interacdo e do embate entre
0s agentes sociais. Elas sd passam a existir, de fato, quando a sociedade as reconhece
como merecedoras de especial atencdo. E nesse sentido que se pode afirmar que a

emergéncia de uma determinada questdo ambiental € fruto do processo, sempre
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dindmico, de formulagdo do problema, convencimento a respeito da sua importancia e

mobilizagdo para 0 seu enfrentamento.
Barlow (2009) observa que:

No entanto, com raras excegdes, as pessoas hao sabem que o mundo
est4 enfrentando um cometa chamado crise global da &gua. E ndo
estdo sendo atendidas pelos lideres politicos, que estdo em um tipo de
negacdo inexplicavel. A crise ndo € suficientemente anunciada na
midia predominante e, quando & normamente é considerada um
problema regional ou local, e ndo internacional. A politica da agua é
levantada como um problema importante em poucas deiches
nacionais, até mesmo em paises com estresse hidrico. Na verdade, em
Varios paises, a negacdo € a resposta politica a crise global da &gua
(BARLOW, 2009, p. 41).
Portanto, mobilizagBes sociais sdo importantes para, também, trazer a tona e informar
popul agBes sobre questdes importantes e urgentes como a mercantilizagdo da agua. E,
um dos grandes desafios na atualidade é proporcionar o estreitamento das estruturas
sociais no ambito local, frente ao sistema mercantil globalizado. Segundo Santos et al.
(1997) e Escobar (2005), repensar a questdo do local surge mesmo nos recantos onde 0s
valores de mundializagéo ou de transnacionalizagdo sdo fortes. A importancia do local
como espaco privilegiado de autonomia deve ser fortalecido, pois a dinamica do
processo de globalizacdo pode provocar o rompimento da associagdo imediata entre

lugar, identidade e cultura.

Entretanto, Gupta e Ferguson (1992) e Massey (1994) acreditam que as identidades
estdo cada vez mais desterritorializadas e a construgdo do conceito de lugar, bem como
de identidades, dao-se narelagéo entre condigdes politicas, econdmicas e sociais globais
em mutagao, com as caracteristicas intrinsecas dos espacos em que se vive. Os autores
ndo acreditam que estgamos caminhando para uma homogeneizacdo, e Sim para a
producdo de espacos e culturas hibridas, que mesclam caracteristicas locais com fluxos

globais, surgindo, assim, a singularidade do lugar.

A singularidade dos municipios do Circuito das Aguas no Sul de Minas Gerais,
formada, principamente, pela presenca das fontes de &guas minerais e pelo turismo, é
palco atualmente da forga do local contra préticas de uma empresa com atuagdo global e

hegembnica e de uma empresa de saneamento com planos de envase e exportagéo de

agua.
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Para exemplificar como sdo travados processos conflituosos no campo das aguas
envasadas e pela importéncia dos fatos, sGo apresentados, a seguir, exemplos de
mobilizagbes sociais no Circuito das Aguas no Sul de Minas Gerais. Os agentes estdo
representados pelas empresas Nestlé Waters |ocalizada no municipio de S&o Lourengo e
Aguas Minerais de Minas S/A, subsididria da Companhia de Saneamento de Minas
Gerais — Copasa — com industrias instaladas nos municipios de Caxambu, Lambari,

Cambuquira e Araxa e representante da mobilizagdo social daregido.

A atuacdo da empresa envasadora no municipio de Sdo Lourenco teve repercussdes
internacionais, pois a midia internacional deu ampla cobertura aos acontecimentos,
diferentemente da midia nacional. Os movimentos sociais da regido ainda estéo, na
atualidade, acompanhando as agdes da referida empresa. Esses movimentos sdo
representados, principalmente, pelo Movimento Amigos do Circuito das Aguas Mineiro
— MACAM, Movimento Cidadania pelas Aguas e Comissio Pastoral da Terra.

No caso da subsidiéria da Copasa, foi necessario conhecer 0 processo licitatorio que
gerou a concessio da exploragdo de dgua minera no Circuito das Aguas. Outro ponto
que reforgou a escolha para o presente estudo foi a dualidade quanto & percepgéo do
consumidor sobre a qualidade da &gua do abastecimento publico, uma vez que a
empresa vai oferecer dgua mineral envasada apoiada em um marketing ressaltando sua
qualidade. A prestadora de servicos que sempre esteve presente namidia, afirmando que
distribui uma das mais seguras aguas do Brasil, passa a comercializar dgua envasada.
Que racionalidade a popul agdo pode encontrar nisto, se ndo a desconfian¢a com relacdo

ao discurso sobre a qualidade da &gua distribuida pel o sistema publico?
4.4.1 Per cur so metodol 6gico

Foram utilizados recursos de pesquisa bibliogréfica, entrevistas e visitas técnicas as
indUstrias nos municipios de Sdo Lourenco, Caxambu, Lambari e Cambuquira. O

municipio de Araxa estalocalizado no Triéangulo Mineiro e ndo foi visitado.

Foram enviados oficios solicitando autorizagcdo para as visitas técnicas e para a
concessao de entrevistas com representantes das empresas, além de contatos com

representantes de movimentos sociais da regiao.
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As entrevistas foram realizadas ap06s autorizacdo. Ressalta-se que 0 representante da
Nestlé Waters ndo concede entrevista e se prontifica a responder, por escrito, a

perguntas pré-analisadas.

Na subsidiéria da Copasa, Aguas Minerais de Minas S/A, a entrevista foi concedida
pelo representante da empresa, entrevista gravada e transcrita posteriormente, assim
como com representante de um grupo de mobilizagdo social que atua na regido do

referido circuito. Suas identidades estdo preservadas.

As visitas foram agendadas e confirmadas para janeiro de 2008. Todavia, na visita a
Nestlé Waters, em S0 Lourenco, foi informado que a indUstria, coincidentemente, ndo
estava envasando agua naguele horario e que registros fotogréaficos eram proibidos. Esta
pesquisadora percorreu aindlstria e o patio de armazenamento das garrafas. A empresa
ndo envasa em garraf0es, e as garrafas estavam embaladas para transporte e caminhdes
tipo carretas estavam aguardando para serem carregados. O Parque das Aguas onde
estdo localizadas as fontes de agua que recebem o processo de envase também foi
percorrido e, neste lugar, foi possivel o registro fotografico, que sera apresentando
adiante, de fontes, reparos no piso, muro e rachaduras, que sdo alvo de processos contra

aempresa e reclamacdes da populagéo local.

Nas industrias da subsidiéria da Copasa, as visitas foram realizadas nos municipios de
Caxambu, Lambari e Cambuquira, com acompanhamento de representantes da empresa.
Entretanto, estas ainda ndo estavam operando, pois estavam em obras de reformas e
adequagdes, exceto em Caxambu, onde o0 envase estava sendo realizado em caréter
experimental e para suprir as necessidades do governo estadual. Foi observado que,
grandes equipamentos importados de envase estavam sendo recebidos e armazenados

nas industrias para posterior uso.

4.4.2 S0 Lourengo

O municipio de Sdo Lourenco localiza-se no Circuito das Aguas, regido Sul do Estado
de Minas Gerais. As aguas minerais medicinais de S8o Lourenco sdo conhecidas desde
1826 e estdo dentro do Parque das Aguas de S30 Lourenco — estancia hidromineral que
teve seu apogeu entre os anos 1930 e 1950. O municipio é conhecido em raz&o de suas
fontes de aguas minerais, cada uma delas apresentando caracteristicas peculiares

(NINIS, 2006; PREFEITURA MUNICIPAL SAO LOURENCO, 2007).
Programa de P6s Graduagdo em Saneamento, Meio Ambiente e Recursos Hidricos 121




S&o encontradas, em varios sites, as descri¢es das belezas, qualidade de vida e a
importancia das suas dguas minerais para a populacdo local, assim como para os turistas
de todo o mundo, agentes que contribuem para a construgdo continua da identidade do
municipio.

Para Massey (1994), um lugar é um nd de uma rede de articulagdo de poder e o que
confere ao lugar sua singularidade € o fato de se construir a partir de relagdes sociais,
gue se encontram e se entrelacam num locus particular. E o lugar € como um espaco
preenchido pela memoéria e pela histéria, capaz de congregar e unir coletividades, as

quais reconhecem naguele espaco um “lugar-comum” (AUGE, 1993).

Silva (1988) defende que ndo existe o lugar fora do espaco e que neste espago deve ser
considerado a sua estrutura, caracteristicas, processos, funcgdes, transformacdes. E
considerar os significados desses elementos como um todo no lugar, pois o lugar
modifica-se no decorrer do tempo a medida que se desenvolvem a histéria natural e a

historia humana.

Conforme Ninis (2006), os dados da sua pesquisa apontaram que € por meio da dgua
mineral que a cidade vive e que a relagcdo entre vida e o0 turismo € muito proxima,
significando que a vida ho municipio depende atualmente, do turismo e, o turismo, da
adgua mineral. A agua mineral foi a base de sustentagdo socio-econdmica de Sdo
Lourenco por um século, e o baneario, vinculado as atividades de turismo terapia,
prevaleceu por décadas associado ao envase moderado, de forma a respeitar 0 processo
de recarga dos aquiferos. Juntamente com a estruturagdo e crescimento do setor
turistico, acelerou-se o processo de urbanizacéo e o aumento do envase da &gua, fruto da

mercantilizacao.

Portanto, a &gua mineral em S&o Lourengo esté intimamente relacionada com a vida da
localidade e desempenha um conjunto de funcbes, para aém daquelas de uma mera
mercadoria. Sua estrutura é subsidiada por fatores como a paisagem, 0S recursos
naturais, a historia, a cultura, que formam a identidade do lugar. Lugar este que recebe
influéncias sociais, culturais e econémicas dos fluxos, contra-fluxos e interfluxos para a
construcdo de suaidentidade (HANNERZ, 1997).
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A atuacdo da Nestlé Waters em Sao Lourenco

Com a compra da francesa Perrier Vittel em 1992, a Nestlé Waters tornou-se

proprietéria do Parque de Aguas em S&o L ourenco.
Ao ser questionado sobre a producdo atual da empresa, seu representante respondeu:

Com sede na Franga, a Nestlé Waters atua nos cinco continentes —em
130 paises — com 77 marcas de agua engarrafada, que representam a
base da estratégia de desenvolvimento da companhia. Como n&o
fornecemos dados de mercado, devido a politica da empresa, ndo
podemos divulgar o volume de producdo. A Nestlé rediza a
exploracdo responsavel do solo, de forma a garantir a preservacéo de
suas fontes (Resposta enviada via correio eletrénico em 22 de janeiro
de 2008).

Com relagdo a representatividade econdmica para 0 municipio de Sao Lourenco:

A Companhia de Aguas Minerais de S&o Lourenco foi fundada em
1890, passando a se chamar Empresa de Aguas S& Lourenco
(EASL) em 1925. Dois anos depois, foi fundado o municipio de Sdo
Lourenco. O nome da cidade foi escolhido em homenagem a
empresa. Em 1974, a Perrier, lider mundial em producéo de &gua
engarrafada, assumiu o controle acionario da EASL. Em 1992, a
Perrier tornou-se uma subsidi&ria do Grupo Nestlé. Alén de
engarrafar e comerciaizar a dgua Sdo Lourengo em todo o pais, o
Grupo Nestlé administra o Parque das Aguas desde 1992, ano em que
adquiriu a companhia. No entanto, o Parque das Aguas foi
inaugurado em 1946, pela entdo EASL, transformando-se logo em
atragdo turistica para milhares de visitantes. No mundo todo, a &gua
prioridade para a Nestlé. A atuacdo da empresa em Séo Lourenco a
torna parte vita da comunidade do municipio. Devido as suas
atividades de explotacdo e envase de agua mineral, a empresa é
responsavel por mais de 90 empregos diretos e trabalha com vérios
fornecedores locais, sendo assim uma fonte importante de empregos,
aém de contribuir com uma importante parcela da arrecadagéo
municipal (Resposta enviada via correio eetrénico em 22 de janeiro
de 2008).

Em 1996, a empresa perfurou um pogo denominado Primavera, ao lado da indUstria de
envase de adgua situada dentro do Parque, que atingiu aproximadamente 158 metros. Foi
encontrada uma égua classificada como “agua mineral alcalino-bicarbonatada, alcalino
terrosa célcica e magnesiana, fluoretada, litinada, carbogasosa e hipotermal na fonte”,

agua legitimamente mineral e uma das mais mineralizadas do Brasil (MACAM, 2005).

No ano seguinte, a empresa tentou, sem sucesso, obter autorizacdo pararetirar 0 excesso
de ferro e litio da agua para produzir a sua &gua Pure Life, ou sgja, desmineralizando-a.
Barlow (2009) e Herréiz (2006) apontam que, em 1998, a Nestlé lancou, no Paquistdo,
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lugar que apenas um quarto dos cidaddos tem acesso a &gua potavel, sualinha Pure Life,
uma agua purificada para os paises “em desenvolvimento”. A empresa convenceu o
governo do Paquistdo de que a &gua envasada era a resposta a crise de agua no pais.
Langou seu produto como a Unica fonte real de &gua limpa que oferece sais minerais,
gjuda a evitar a obesidade e reduz o risco de problemas de salide. O governo paguistanés
ofereceu a empresa acesso a varios grandes agquiferos e os lucros da empresa al cangaram
140% em dois anos. No entanto, os lengdis subterréneos diminuiram e ficou evidente
gue a empresa estava esgotando futuras fontes de agua e violando o direito humano de
acesso a agua. O governo paquistanés esta lutando na justica, uma vez também que a
linha Pure Life estava fora do alcance da maioria dos paquistaneses. Esta linha é
comercializada na Argentina, Brasil, Vietnd, Egito, Uzbesquitdo, Indonésia, Africa do
Sul e China. As autoras apontam que a propria empresa reconhece que a agua tratada
esté disponivel na Asia, América Latina e Oriente Médio; no entanto, o abastecimento
esta atrelado a dificuldades de acesso aos recursos naturais e também ao enorme
crescimento da urbanizagdo. Portanto, as transnacionais se aproveitam da
vulnerabilidade dos governos para se instalarem e usufruirem da caréncia das
populagbes em &gua segura. As autoras ainda complementam que, segundo a
Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura — UNESCO,
mais da metade do liquido envasado que se vende mundial mente € agua purificada e ndo
mineral.

Em 1998, a empresa obteve licenga para construir uma Pure Life em S&o Lourengo. Em
1999, houve uma alteracdo da legislagdo, e a comercializagdo foi liberada a partir do
ano 2000. Porém, conforme dados apresentados pelo MACAM (2005) a empresa
fabricou a Pure Life sem as devidas licengas durante os impasses legais, a partir de
1998. Em um claro exemplo de poder no campo, pois a empresa tenta reclassificar uma
tipologia de &gua para ser mais bem aceita pelos consumidores, incutindo a ideia de
salde, influenciando o poder publico, alterando a qualidade da &gua, conferindo um

novo significado a &gua para conguistar mais consumidores.

Para fabricar a Pure Life, a empresa desmineraliza a &gua captada porque o alto teor de
ferro a deixa amarelada, dificultando assm a sua comercializacdo, e acrescenta sais
minerais de sua patente. Segundo Rede Brasileira para Integracéo dos Povos - REBRIP
(2004), a utilizagdo de uma &gua rara e nobre para a fabricacdo de uma égua
desmineralizada e artificialmente enriquecida de sais segue um conceito internacional:

a Pure Life deve ter sempre a mesma férmula e 0 mesmo padréo, sgja produzida no
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Brasil ou na india. Interessante acrescentar € que esta “égua’ pode ser produzida a
partir de qualquer agua, inclusive de &guas provenientes de mananciais superficiais,
subterréneos e até da rede de abastecimento publico. Atualmente ja existem 15 fébricas
de Pure Life instaladas no mundo.

Portanto, as técnicas hegemonicas, conforme Santos (2006):

sd0, todas €elas, filhas da ciéncia, e como sua utilizagdo se da ao
servico do mercado, esse amalgama produz um ideério da técnica e
do mercado que é santificado pela ciéncia, considerada, ela propria,
infalivel. Essa, alids, € uma das fontes do poder do pensamento
unico. Tudo o que é feito pela méo dos vetores fundamentais da
globalizacdo parte de idéias cientificas, indispensaveis a producdo,
alids acelerada, de novas redlidades, de tal modo que as agdes assim
criadas se imp&em como solucdes Unicas (SANTOS, 2006, p.53).

Isso vem ao encontro de Petrella (2002), ao explicitar que a nova agua sintética, criada
nos laboratérios da Nestlé, enquadra-se na l6gica do mercado de uma busca pela “agua
perfeita’, adaptével as exigéncias atuais do mito de saide. Por meio da comercializagéo
deste produto, a Nestlé pretende recuperar parte de sua reputacdo nas questdes de
salde, que fora abalada por problemas que a empresa teve com seu leite em p6 na
Africa®.

A empresa, que tem atuagdo global, esta presente em varios campos, utilizando de seu
poder para influenciar segmentos importantes do poder publico em varios paises do
mundo.

A desmineralizagio de &guas minerais é proibida pelo Cédigo de Aguas Minerais do
Brasil de 1945, ainda em vigor no Pais. A legislacdo proibe taxativamente qualquer
alteracdo no teor mineral das &guas. uma empresa autorizada sO pode envasar e
comerciaizar a &gua como foi retirada do subsolo, sem nenhum tipo de alteracéo ou
tratamento. No caso especifico da Nestlé Waters, em 1999 o DNPM transferiu sua
competéncia para a ANVISA, que aterou a resolucdo que define “agua purificada

% Sobre esta questdo ver Muller M. Ed. Original por "War on Want", 1974. O Matador de Bebés (The
Baby Killer). Tradug@o Fernando Figueira. Recife: IMIP; 1995. A empresa introduziu o leite em po
usando imagens de mogas vestidas de enfermeiras. Essa associagdo com a idéia de medicamento
diferenciava o produto do leite materno, conferindo-lhe “status’ técnico-cientifico e desprezando o ato de
amamentar. As maes utilizavam erroneamente o leite em po, pois a preparacéo era feita com muita
diluicdo e/ou com &gua de ma qualidade, provocando desnutricdo, diarréias e 6hitos. Um grupo de
ativistas suicos, na época, publicou o trabalho com o nome de “A Nestlé mata os bebés’. A empresa
resolveu processélos. O processo, no entanto, transformou-se em um grande julgamento, inclusive com
depoimentos de personalidades do mundo cientifico e promoveu 0 movimento de resgate do aeitamento
materno.
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adicionada de sais’ como “&guas preparadas artificialmente a partir de qualquer
524

captacdo
interesses destinados a viabilizar somente a l6gica do mercado, em detrimento das

(MACAM, 2004). Percebe-se aqui, também, um jogo politico com

aspiracoes e necessidades de outros segmentos da sociedade (ZHOURI et al., 2005).

Atualmente a resolugdo em vigor sobre aguas adicionadas de sais determina que elas
ndo podem mais ser provenientes de fontes naturais procedentes de extratos aquiferos
(BRASIL, 2005°).

Além da prética de desmineralizar a &gua, a Nestlé Waters, sem as devidas licencas,
ampliou a industria e construiu, dentro do Pargue, um muro com cinco metros de altura
com perfuracBes, em aguns pontos de sete metros abaixo do solo, em uma éarea
abundante em aguiferos, alguns deles bem superficiais. Esta érea é considerada como
zona de influéncia com grau alto de vulnerabilidade®™. Outras acBes da empresa sio
guestionadas pelas mobilizagOes sociais, como: qual o destino dos minerais que foram
retirados na desmineralizacdo da &gua? Cita-se o exemplo do litio, que € um dos
minerais mais caros do mercado e que é encontrado nas aguas minerais de S&o
Lourengo, utilizado tanto na fabricag@o de pilhas e baterias para celulares, quanto na
fabricacéo de remédios antidepressivos (MACAM, 2005).

Sobre a producéo da Pure Life e possiveis retomadas na sua fabricagéo o representante

~ oy

respondeu: “N&o.” (Resposta enviada via correio e etronico em 22 dejaneiro de 2008).

Na visita a industria e ao pargue, verificou-se 0 muro construido ao redor da industria,
que esta implantada nos dominios do Parque das Aguas. Foi observado também que
havia alguns reparos recentes no piso do parque. Rachaduras e desniveis proximos as
fontes foram percebidos e alguns foram registrados em fotografias. Na Figura 4.5 é
apresentado um registro fotografico do referido muro, um exemplo de rachadura ao

redor de fontes e de reparo no piso do parque, préximo a uma das fontes.

24 As legislagBes que regem as tipol ogias de &guas envasadas sdo discutidas no capitulo 4.

% Ninis (2006) apresenta dados sobre as condicdes hidrogeol 6gicas da &rea da inddstria e do Parque das
Aguas, além de discussies rel evantes sobre questdes socioambientais da Nestlé com a sociedade em S&o
Lourenco. Ainda sobre o muro, a autora apresenta dados de como, este, abaixo do solo, aprisiona 0 gas
natural dos aquiferos para a &rea dentro da indUstria, facilitando em todos os sentidos, o envase de agua
mineral natural mente gasosa.
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FIGURA 4.5 — Fotos do Parque das Aguas em S&o Lourenco em janeiro de 2008
Fonte: Arquivo pessoal da pesquisadora

Ressalta-se que os servicos de reparos ndo caracterizavam manutencdo do piso, e sim,
uma completa reforma em vérios pontos. O muro construido ao redor da industria é um
reflexo do poder dominante, uma vez que impede a visualizacdo das agdes da empresa e
evita o controle por parte dos outros agentes do campo e da populacéo de modo geral. O
muro representa, portanto, ndo s6 uma barreira fisica, mas também uma barreira de

poder, cerceando o direito da sociedade de acompanhar e fiscalizar as agOes da empresa.
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A mobilizacdo social e a Nestlé Waters

Sdo abordados, a seguir, aspectos da mobilizacdo social em S30 Lourenco, que
demonstram as lutas entre as categorias do campo das &guas envasadas, ressaltando as

acles daresisténcia

Conforme relata Franklin Frederick, membro do Movimento Amigos do Circuito das
Aguas Mineiro e do Movimento Cidadania pelas Aguas, em entrevista a Prado (2007),
0s problemas comegaram em 2000, quando um grupo de cidaddos de S&o Lourencgo
detectou uma significativa diferenca no sabor das dguas minerais do Parque. Antes,
porém, alguns representantes do poder publico ja vinham se mobilizando no sentido de

questionar as agBes da empresa no municipio.

Em abril de 2001, depois de receber uma representagdo com 1.700 assinaturas dos
moradores da cidade, entidades e poder publico, o Ministério Publico do Estado
instaurou inquérito para apurar o caso. Em dezembro daguele ano, o inquérito se
transformou em Acao Civil do Ministério Plblico contra a Nestlé Waters, solicitando o

fim da extrag&o no pogo Primavera (MACAM, 2005).

A partir desta mobilizagdo, outras questOes sobre a empresa se avultaram, como: a
abertura de um novo poco denominado Primavera I1; a demolic&o de fontanarios; a falta
de estudos ambientais sobre 0 destino dos minerais retirados na desmineralizagéo e a
denuincia de que a superexplotacdo da agua estaria interferindo nas demais fontes do
parque, sendo que, algumas entraram em exaustdo e segundo gedlogos, o tipo de
aquifero do parque € classificado como fraturado, apresentando capacidade de
armazenamento limitada (MACAM, 2002; NINIS, 2006).

Estudos da Companhia de Pesquisa de Recursos Minerais — CPRM — constataram
gueda de vaz&o das fontes, tendo como causa provavel a superexplotacdo do aquifero.
Foi constatada também a diminui¢&o em peso dos principais componentes minerais das
&guas das demais fontes (MACAM, 2002).

Segundo Comissdo Pastoral da Terra (2005), ap6s anos de tentativas frustradas junto ao
governo brasileiro e a imprensa, para combater o problema, Franklin Frederick
conseguiu apoio na Suica. A Igreja Reformista, algreja Catdlica, Grupos Socidistase o

Movimento Internacional Association pour la Taxe Tobin pour I'Aide aux Citoyens -
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ATTAC uniram esforgos contra a empresa. Em 2003, uma manifestacdo organizada
pela ATTAC reuniu mais de 120 cidaddos em ato de protesto contra a empresa, que
pleiteava a privatizacdo de umafonte de &gua na cidade de Bevaix. Asleis suigas deram
razdo aos manifestantes, pois foi considerado que esse tipo de exploracdo é

inconcebivel, porque a agua € considerada um bem comum, inaiendvel e ndo

comercializével na Suica

Ainda segundo Comissao Pastoral da Terra (2005), em janeiro de 2004, com 0 apoio
conjunto desses grupos, Frederick conseguiu interpelar em publico, no Férum Mundial
de Davos, o presidente mundial do Grupo Nestlé, que respondeu que mandaria fechar
imediatamente a fabrica da Nestlé em S8o Lourenco. Esta declaragdo, que representou
uma vitoria da pressdo da opinido publica na Suiga, ndo teve as devidas consequéncias
no Brasil. No mesmo dia em que a imprensa suica celebrava esta vitéria da sociedade
civil sobre o Grupo Nestlé, as autoridades estaduais e federais brasileiras apressaram-se
para que em poucas semanas — contrariando uma recomendacdo do Ministério Publico
Federal —, 0 Conselho de Politica Ambiental de Minas Gerais— COPAM — concede uma
licenca do tipo corretiva para o funcionamento da fabrica Pure Life em S&o Lourencgo.
Evidenciando, conforme Zhouri et al. (2005), a tomada de decisdes permeada por uma
visdo hegemonica do uso dos recursos naturais em favor dos interesses do mercado, que
penaliza muito raramente aqueles que detém os meios de degradar o ambiente e atinge
de maneira desproporcional 0s mais carentes. Percebe-se como o capital social da classe
empresarial impde novos procedimentos ao poder publico, redefinindo marcos

regulatérios para prevalecerem 0s seus interesses.

Ninis (2006) apresenta a visdo hegemdnica quando a procuradora do DNPM, e também

representante deste 6rgao no Conselho Nacional de Recursos Hidricos, afirma:

A empresa tem o direito de explorar a quantidade de agua que retira
atualmente e, de acordo com alei, até aexaustdo. A dgua mineral ndo
€ vitad para a sociedade, pois apenas uma parcela minima da
populagdo consome agua minerad. Entdo ndo caberia uma
preocupacdo quanto a sua preservacdo para as geracfes futuras,
conforme previsto no artigo 225 da Congtitui¢do Federal, nem uma
responsabilidade do DNPM para a sustentabilidade do recurso. A
unica forma de exploracdo da &gua € o aproveitamento econdmico
paraenvase (NINIS, 2006, f.145).

A autora complementa que a representante do poder publico desconhece a realidade da

comunidade local e a sua dependéncia da dgua mineral para outros usos, pois acredita
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gue a cidade depende do aproveitamento econdmico das fontes. Desta forma, a referida
procuradora afirma que “o objetivo do parque é a captacdo da agua’ e que sendo um
recurso finito, vai haver um momento em que as &guas vao acabar, “pois ndo tem como
preservar, 0 recurso € da Unido e a comunidade ndo tem direitos sobre el€” (NINIS,
2006, f.146).

Entretanto, a mobilizagdo social continuou, e pressionada por ativistas, entidades
ambientalistas e organizagdes religiosas europeias e brasileiras, a empresa interrompeu
a producéo da Pure Life em outubro de 2004. Em uma reunido do Conselho Nacional de
Salde, em que estavam presentes diversos agentes do campo, foi divulgada uma
recomendacdo que gerou duas resolucdes: a Resolucéo CNS n. 342, e ade n. 343, de 07

de outubro de 2004. Estes documentos legai s apontam o seguinte:

Considerando a utilizac8o desordenada e impropria dos mananciais
das &guas minerais no pais;

Considerando a desativacio da Comissio Nacional de Crenologia®
no ambito do Ministério das Minas e Energia e do Ministério da
Salde;

Considerando a discusséo realizada sobre o desmonte do patrimonio
brasileiro dos mananciais das dguas minerais no pais;

Considerando o fato de a aplicagdo terapéutica das aguas minerais
ainda ser pouco pesquisada e difundida no pais;

Considerando a necessidade de implementacdo de politicas
governamentais para o setor no pais; e

Considerando o amplo debate sobre a teméatica ocorrido, na Ultima
Reunido Ordindriado CNS;

RESOLVE:

Manifestar posi¢ao contraria a politica de apropriacdo e exploracdo
indevida, por empresas privadas, dos mananciais das aguas minerais
brasileras,

Deliberar pela reativacdo da Comissdo Naciona de Crenologia, de
cardter interingtituciona, constituida por representantes dos
Ministérios da Salde, das Minas e Energia, das Cidades, do Conselho
Nacional de Salde e de outros 6rgdos afins, com o objetivo de
discutir e apresentar subsidios a definicdo das agfes governamentais
gue envolvam a revalorizagdo dos mananciais das aguas minerais, o
seu aspecto terapéutico, a definicdo de mecanismos de prevencéo,
fiscalizacdo, controle, além do incentivo arealizacéo de pesquisas na
érea (adaptacdo nossade BRASIL, 2004™©).

Conforme foi apresentado, percebe-se que a mobilizagdo social em S&o Lourengo
percorreu 0 caminho preconizado por Esteva e Prakash (1998), quando refletem sobre
as agéncias supostamente globais que so podem desenvolver suas agdes transnacionais

em nivel local. Os autores propdem que as pessoas promovam politicas locais, dizendo

%6 Estudo terapéutico das 4guas minerais.
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“ndo” aos fluxos globais que agem no nivel local. O enfrentamento das forgas globais
deve se dar por meio do combate as suas manifestagdes locais e a autonomia local é o
Unico antidoto para o projeto global. Assim, eles propGem “pense localmente, atue
locamente’, e os problemas se colocam entdo, a mdo dos atores e todos realmente
sentem a responsabilidade de seus atos sobre os demais. Assim, todas as decisdes e

acOes estardo ao alcance humano.

Intencdes da Nestlé Waters

Quando questionada sobre planos de expansdo, assim respondeu O representante da
empresa:

Mundialmente, a Nestlé Waters tem na agua pura, de qudidade e
provisdo sustentavel a base principal de seus negdcios. E de interesse
econdmico da companhia e, mais importante, de consisténcia com a
ética de negbcios de nossa empresa, que lidera o setor de aguas
engarrafadas, gracas ao conhecimento do setor e a estrutura para
pesquisa e desenvolvimento de produtos com que conta, como O
Centro Tecnoldgico Vittel, um dos institutos mais modernos no
mundo, sediado na Franga, responsavel pelo oferecimento de
vantagens e sofisticagdo ao mercado de &guas envasadas. Ha uma
tendéncia forte hoje do mercado brasileiro de &gua minera cada vez
mais se sofisticar e é nesse sentido que a Nestlé Waters vai continuar
atuando, para agregar valor a esse setor no Pais. Locamente, temos
atuado fortemente na gestdo de marcas para contribuir para o
crescimento do mercado brasileiro (Resposta enviada via correio
eletronico em 22 de janeiro de 2008).

A resposta supracitada comprova como o capital social da empresa, seu poder
simbdlico, tenta arraigar e impor sua doxa no campo, visando a adesdo do consumidor

com acumplicidade do poder publico.

Segundo Nogueira (2006), o Movimento dos Amigos do Circuito das Aguas Mineiro —
MACAM - sugere ser a Nestlé Waters uma subsidi&ria da Veolia (uma das maiores

empresas mundiais de servigos de abastecimento de &gua).

A empresa vem pesquisando ainstalagdo de indUstrias na regido do Aquifero Guarani e,
segundo Morelli (2003), j& adquiriu fontes de &gua do municipio de Armazém, em
Santa Catarina. Em dezembro de 2008, a empresa comprou uma importante fonte de
&dgua mineral, no interior de S80 Paulo. Nogueira (2006) complementa que uma
determinada marca de dgua da empresa era comercializada na propria cidade no Estado

do Rio de Janeiro e hoje estd inundando supermercados e farmécias com pilhas de
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garrafas embaladas em fardos plésticos. Isto indica que estd havendo uma grande
expansdo nas vendas e que a surgéncia das aguas pode estar comprometida, causando o
receio de estar se repetindo a situagéo de S&o Lourengo no caminho do esgotamento das
fontes. E alerta: “No Estado do Rio de Janeiro tudo fica com conotagdo mais grave, pois
0S Servigos municipais estdo sendo privatizados e estéo entrando consorcios que tém na
sua estrutura administrativa a Veolia’ (NOGUEIRA, 2006, p.258).

Movimentos sociais que questionam as agdes da Nestlé Waters ndo ocorrem somente
em S3o Lourenco. Um exemplo é uma carta encaminhada ao Movimento Cidadania
pelas Aguas, pelos cidaddos preocupados dos Estados norte-americanos de Michigan e
Wiscosin, que estiveram no centro de um importante debate sobre a propriedade e 0 uso
apropriado da &gua dos Grandes Lagos. Foram percebidos nos lagos, rios e riachos, a
gueda dos niveis de agua e o esgotamento de pogos. A tubulacdo pela qual a agua é
transportada para a indUstria de envase atravessa matas, pantanos e habitats de muitas
espécies. Conforme descrito na carta, grandes corporagdes ndo estdo conscientes de que
a dgua de boa qualidade para o consumo humano depende de um ecossistema saudavel,
e ndo apenas da demanda de consumo. Com a venda dessa &gua, a empresa ganha mais
de US$1,8 milhdes por dia em lucros e os cidaddos registram: “nds rejeitamos a nogao
de que a agua é uma commodity porque isso sO leva a tirania, ao sistema econdémico
neoliberal que considera o capital a custa das pessoas, da &gua e da Terra’ (MACAM,
2002). Barlow (2009) destaca que a Nestlé possui 75 nascentes com sete nomes de
marcas diferentes nos EUA e apresenta um relato de outros conflitos e confrontos que

vém acontecendo também em outras |ocalidades do pais.

A mobilizagdo social, conforme relatam MACAM (2007) e Prado (2007), conseguiu
gue a empresa paralisasse 0 bombeamento do poco Primavera |l para aretirada do géas a
partir de maio de 2007, e o acordo firmado com o Ministério Publico do Estado
estabeleceu uma vazdo maxima de 400 litros/hora, para abastecer a Fonte Primavera ll,
volume suficiente para privilegiar apenas os turistas em visita ao fontanario. Além

disso, a empresa deveré reflorestar cerca de 26.000 m? de area na regiao.

A resposta da empresa sobre quando a extragdo ndo for mais viavel em Sdo Lourenco:

A extragdp das aguas minerais € uma operacdo pautada no
desenvolvimento sustentével dos recursos hidricos, a agua sempre
edtara preservada. A 4gualimpa, de quaidade e provisdo sustentével,
€ a base de nosso negdcio. Qualquer deterioracdo nestas condigBes
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compromete nossa empresa. Portanto, estamos comprometidos com o
cuidado ambiental e a extragdo sustentével. A extracdo de &gua feita
pela Nestlé Waters no municipio de So Lourengo sempre respeitou a
fonte, para que ndo sga aterada a natureza do seu escoamento ou
qualidade (Resposta enviada via correio eletrénico em 22 de janeiro
de 2008).

A empresa foi questionada sobre suas agBes socioambientais e sobre a manifestacéo da
mobilizagdo social, e de forma similar ao estudo de Ninis (2006), respondeu que atua
legitimamente em S8o Lourencgo e que segue sempre as normas dos 6rgaos regul adores.
Segundo a empresa, além de agir de forma legal, ela contribui para o desenvolvimento
do municipio por meio da geracdo de mais de 90 empregos, da manutencdo do parque e
balneério e também de eventos festivos e culturais do municipio. Deve-se lembrar, no
entanto, que para a entrada no parque € cobrado valor para 0 ingresso e que a populagdo

tem uma Unica fonte fora do parque para sua utilizagéo gratuita.

Verifica-se que, em conformidade com o estudo de Ninis (2006), a empresa n&o
concebe o Parque das Aguas e as &guas minerais como bem de uso comum da
comunidade local. Ao contrario, acredita que manter o Parque, o fontanério, contribuir
com eventos do municipio sdo contribui¢fes sociais que dependem de sua boa vontade
para com a sociedade, e ndo um dever da empresa que esta gerindo um recurso da Unido

e, portanto, de todos os cidadaos.

Ninis (2006) apontou que, na época das primeiras agdes da mobilizacdo social, a cidade
rechacou 0 movimento e somente apds seis anos € que a sociedade local passou a ter
consciéncia dos problemas. Conforme Santos (2006), o processo de tomada de
consciéncia ndo é homogéneo, nem segundo os lugares, nem segundo as classes sociais
ou situacdes profissionais, nem quanto aos individuos. O passo seguinte € a obtencéo de
uma visdo sistémica, em que cada situagdo se inclui numa rede dindmica a escala dos

lugares.

Ao ser questionado sobre dados referentes a qualidade das aguas, processos produtivos,
processos legais, 0 representante da empresa respondeu que “Nao fornecemos dados
internos, devido a politica da empresa” (Resposta enviada via correio eletrénico em 22
de janeiro de 2008).

Parte da sociedade do municipio de S&o Lourenco continua organizada e atenta em
relacd@o as agOes da empresa que esté instalada na cidade desde 1992, pois o local, por
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meio de cidaddos mobilizados, vem assumindo o papel de vigiar a exploragdo hidrica,

com o intuito de estabelecer principios de seu uso racional e equitativo.

Citando o escritor Olavo Romano, “em tempos de globalizac&o, o local ainda continua
sendo a arma mais eficaz ndo para combater o global, mas para mostrar a ele, como o
russo Leon Tolstoi, que, ao falar de sua aldeia, pode muito bem dialogar com o mundo”
(ROMANO, 2007).

4.4.3 Caxambu, Cambuquira e Lambari

Neste item sd0 apresentados os processos iniciais de envase de agua do Circuito de
Aguas do Sul de Minas Gerais, representado pela empresa Aguas Minerais de Minas
S/A, subsididria da Copasa, empresa do governo do Estado, de economia mista,
concession&ria de centenas de sistemas de abastecimento de agua e com recentes
instalagBes nos municipios de Caxambu, Lambari, Cambuquira e Araxa para o envase

de agua.

Portanto, ndo se trata de uma empresa especializada em envasar 4gua, sua atuacéo € a
prestacdo de servigos publicos de abastecimento de &gua e esgotamento sanitério. Cabe
informar que a empresa sempre expds, na midia e em seus discursos, que oferece uma
agua de excelente qualidade para consumo humano, ou sgja, quem € abastecido pela

agua tratada da Copasa ndo necessita recorrer a fontes alternativas de &gua potével.

As relagbes apresentadas na presente secdo estdo apoiadas sobre as questdes da
racionalidade ambiental e da racionalidade econdémica. Pois Leff (2004) afirma que as
contradigOes entre estas racionalidades se déo por meio de um confronto de diferentes
valores e potenciais, arraigados em esferas institucionais e em paradigmas de
conhecimento, por meio de processos de legitimagdo com que se defrontam diferentes
classes, grupos e atores sociais. A racionalidade ambiental, segundo ele, ndo € a
expressdo de umalégica, mas o efeito de um conjunto de interesses e de praticas sociais
gue articulam ordens materiais diversas, que dao sentidos e organizam processos sociais

por meio de certas regras, meios e fins socialmente construidos.

O processo licitatério

Guimaraes (2009) apresenta um relato detalhado com todos os instrumentos juridicos do

processo licitatorio que resultou na concessdo de exploragdo das &guas minerais nos
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municipios de Caxambu, Lambari e Cambuquira, no Circuito das Aguas do Sul de
Minas Gerais, e em Araxa, no Alto Parnaiba, para a Copasa Aguas Minerais de Minas

S/A. O autor da énfase ao primeiro edital de 2001 e afirma:

O edital que se andisa, e seus consect&rios sociais, € um exemplo
claro dessa disténcia entre os reais interesses publicos e o interesse da
administracdo ou, mais edtritamente, o predominante interesse
econdémico que caracteriza certos agentes da Administracdo Pdblica
(ibidem, p.137).
A antiga empresa publica Companhia Mineradora de Minas Gerais — COMIG — era
legalmente titular do direito de exploragdo das &guas minerais e, até junho de 2005,
foram explotadas pela Superdgua Empresa de Aguas Minerais S/A, do Grupo
Supergasbras. A Superdgua foi a vencedora da licitagdo, organizada pela COMIG em
1980 e, desde 0 ano de 1981, efetiva a explotagdo das dguas minerais que levavam o
nome de Caxambu, Araxa, Lambari e Cambuquira. No ano de 2001, a COMIG realizou
a abertura de um novo edital, que apresentou pontos legamente discutiveis e
inconsisténcias técnicas para a exploracdo das &guas. Além dos problemas de ordem
ambiental que poderiam surgir, manifestagbes populares, abaixo-assinados e
representacbes foram enviados as autoridades. A comunidade da cidade de Sdo
Lourenco, que j& vivia problemas de explorag@o predatéria de suas &guas minerais,
ingressou no movimento dos municipios vizinhos. Depois de vérios conflitos, que
culminaram em uma agdo civil publica, e em meio as varias manifestacbes populares, o
entdo Governador do Estado de Minas Gerais, Itamar Franco, decidiu pela anulacdo do
edital. Em 2005, a Superédgua ndo renovou o contrato, devolvendo a concessdo para a
COMIG, que fora transformada em Companhia de Desenvolvimento Econdmico de
Minas Gerais — CODEMIG (GUIMARAES, 2009).

Representante da mobilizagdo social atuante na regido esclarece sobre a criagdo do

grupo:

A mobilizacdo iniciou em 2001, exatamente em meio a crise do edita
de licitagdo das &guas minerais do Circuito. N&o foi criada com este
propdsito, foi criada com o propdsito de parte da instabilidade do
Circuito e parte de agdo social. Logo que elafoi criada, dguns meses
depois com o impacto da saida da Superagua e do novo edital etc. etal,
entramos para 0 movimento, alguns membros interessados entraram
para a mobilizagcdo e tomamos de pulso. Entdo nesse, retomamos em
defesa das aguas minerais do Circuito. Com a crise em S&o Lourenco,
noés diretamente jA nos reportamos a S& Lourengo, com a
superexplotacdo do aquifero, constatado ja por documentos, eu tenho as
provas do laboratorio Lamin etc. e tal. Dessa superexplotacdo, em
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seguida veio as outras estancias entdo nos levou a empreitada. O
gue nos levou a algumas vitorias, aguns impasses, algumas vitorias até
expressivas, no caso, estivemos na Presidéncia da Republica, fomos até
a Casa Civil e conseguimos fazer a denlncia diretamente na
Presidéncia, fizemos muitos movimentos com todas as ONGs unidas da
regido, conseguimos derrubar o Edital em 2001 com Itamar Franco.
Conseguimos provar que era um edital com ilegalidades grandes, nos
derrubamos o edital de licitagdo em seguida comegamos entéo a lutar.
Conseguimos que nesse edital tivesse no seu bojo a pesquisa das aguas
no nivel de exploracdo etc. etal, nivel de muitos estudos, criamos certa
polémica em torno do assunto em diversas reunides na Assembléia
Legidativa do Estado, participando em discussdes com o Ministério do
Meio Ambiente em Brasilia, tentando mudar a lei de &guas minerais,
tirar o poder total de que a dgua mineral ndo € minério, teria que estar
dentro do recursos hidricos inclusive junto com o Ministério da Salide
(Entrevista concedida em 03 de janeiro de 2008).

Movimentos sociais também buscam legitimar as a¢Bes nas lutas simbdlicas com os
outros agentes do campo, utilizando seu capital social, conforme se pode verificar no

relato reproduzido acima.

Para Leff (2006), os movimentos e préticas de agentes sociais, locais e globais,
propiciam o desenvolvimento de novos direitos culturais. Ao andlisar a forga dos

movimentos sociais, ressalta:

[..] influem na redefini¢éo dos direitos de propriedade, assim como nas
formas concretas de posse, apropriacéo e aproveitamento dos recursos
naturais. [...] as demandas pela socializagdo da natureza que surgem
destes movimentos vao além da |uta sobre a Terra e da reapropriacéo
dos meios de producdo pelas classes despossuidas ou exploradas
(LEFF, 2006, p.466).

Esses movimentos sdo também instrumentos criticos a racionalidade econémica e
possibilitam a seus agentes a ressignificagdo na ordem socia, a partir do
reconhecimento de suas praticas como exercicio da democracia. Portanto, estas préticas
sociais representam alternativas que podem propiciar a visibilidade dos agentes que a

racionalidade econdmica invisibiliza

Em um ciclo de debates realizado no Plen&rio na Assembleia Legidativa de Minas
Gerais em 2007, representante da mobilizac&o socia rebateu as informagdes da empresa
e disse que a Copasa caminha para a privatizagdo, e que o patrimbnio das aguas
minerais esta sendo entregue para o capital estrangeiro com total omissdo das
autoridades. Em contraponto a defesa dos movimentos sociais de que a agua mineral é
recurso hidrico e ndo mineral, a associagdo que redne as indUstrias afirmou que "doa a

guem doer, a lei tem que ser cumprida’. Na opinido do representante das industrias, a
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Justica ja decidiu que este € um recurso mineral. " Se vocés acham que as guas minerais
ndo sdo minerais, que entrem na Justicaa. A ABINAM adora a Justica. Temos cara,
endereco, estamos aqui. Quando quiserem debater, nos chamem" (ALMG, 2007°). Este

€ mais um claro exemplo da disputa entre os agentes do campo das aguas envasadas.

Portanto, € de conhecimento e reivindicagdo de parte da sociedade, que vivencia a
situag@o da exploracdo de aguas, a necessidade urgente de atualizagdo da legidacéo
vigente.

Em fevereiro de 2006, a CODEMIG abriu novo edital para licitacdo de nova empresa
para exploracdo das &guas minerais. Entretanto, houve um desinteresse da iniciativa
privada, por entender que a atividade ndo apresentaria lucratividade, e nenhuma

empresa se habilitou.

Em 1&de junho de 2006, o governador do Estado de Minas Gerais, Aécio Neves, enviou
a Assembleia Legislativa o Projeto de Lei n. 3.374/2006, que autorizava a criagdo de
empresas subsididrias da Copasa. A Assembleia aprovou o projeto, criando a Aguas
Minerais de Minas S/A (MINAS GERAIS, 2007°).

Um ponto a destacar é a citada falta de lucratividade que teria levado a iniciativa
privada a desistir de explorar as dguas minerais. Conforme Valor Econémico (2008),
apesar da andlise pessimista das empresas do setor, o presidente da Copasa garante a
lucratividade do negdcio. Segundo ele, o litro da &gua mineral a ser explorada nos
quatro municipios devera ser vendido aos intermediérios por R$ 0,50. Considerando um
potencial de 150 milhSes de litros ao ano, a receita bruta podera chegar a R$ 75
milhdes. A taxa de retorno esperada para que o negécio segjalucrativo € de 5% a 10%. A
direcdo da companhia prevé que o novo empreendimento representara uma receita
adicional em torno de R$ 22 milhGes anuais. E complementa que “é um negdcio
pequeno para a Copasa, mas de alta rentabilidade, ou sgja, devera ser 20% maior do que

arentabilidade obtida com a atividade de saneamento basico”.

Por exigéncia da legislagdo estadual, o lucro liquido da subsidiéria devera ser aplicado
em politicas de saneamento (MINAS GERAIS, 20077). Além da retomada do envase, as
estancias hidrominerais de Minas teréo seus parques de aguas e balneérios recuperados

e reabertos para visitagdo publica. As obras ficardo a cargo da CODEMIG.
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As intencdes da subsidiaria da Copasa— Aguas Minerais de Minas S/A

A empresa assumiu, em 2007, a exploragdo dos recursos hidrominerais das fontes de
Caxambu, Lambari, Cambuquira, naregido Sul de Minas, e Araxa, no Alto Parnaiba. As
trés primeiras fazem parte das poucas do mundo a afluirem naturalmente gasosas
(GUIMARAES, 2009).

Contudo, no municipio de Cambuquira, a empresa encontrou resisténcias por motivos

explicados por representante da mobilizacdo local:

Temos entdo todo um perigo latente, uma empresa de economia
privatizada, existe toda uma fachada que estruturamente ela néo é
uma empresa publica mais, ela tem parte das suas agdes vendidas,
negociadas no banco de Nova York. Eu tenho essas provas,
confrontei a Copasa em uma reunido, disseram que eu tinha que
provar e eu provei em uma audiéncia publica, eu tinha inclusive o
contrato do banco de Nova York. E entdo € muito sério, em quatro
anos as empresas de saneamento no Brasil ficaram privatizadas. Vocé
vé ai entdo o perigo de se entregar isso para a Copasa, porque é um
bem que o préprio governador deveria dar 0 maior interesse em
preservar e € 0 primeiro a ignorar o Circuito. Pela defesa das éguas
nunca fomos recebidos, ent&o é mais fécil ser recebido na Presidéncia
e nunca fomos recebidos pelo governador. O governo do Estado ndo
se interessa, eu tenho 52 cartas idénticas do governo, eu escrevo
xingando e ele me responde com a mesma carta (Entrevista
concedida em 03 de janeiro de 2008).

Esta declaracdo demonstra as estratégias dos agentes dominantes do campo em
deslegitimar as acOes e o poder dos representantes da mobilizacdo social frente aos

outros agentes do campo.

Segundo informagdes da empresa, em 2006, a Copasa abriu seu capital em agBes na
Bolsa de Valores de S&o Paulo. Nesta época, 0s acionistas da empresa passaram a ser 0
Estado de Minas Gerais (59,77%), a Prefeitura de Belo Horizonte (9,67%) e
investidores pulverizados no mercado brasileiro e internacional em fundos de penséo,
que detém o restante das agdes (COPASA, 2006). Nesse sentido, Chesnais (2008)
discorre detalhadamente sobre o0 modo como investimentos financeiros dominam o
capitalismo, remodelando as relaces econdmicas e politicas. O autor destaca também
como os fundos de pensdo se beneficiam das rendas de natureza especulativa e como
estes fazem parte do capital concentrado internacionalizado e seus desdobramentos, que

contribuem para acelerar a crise ecol 6gica planetaria.
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A Escritura Publica de constituicdo de sociedade andnima, sob a denominagdo de

Copasa Aguas Minerais de Minas S/A apresentava, na época, 0s seguintes acionistas,

7

sdlientando-se que a transcricdo é totalmente literal e as siglas somente sdo
compreensiveis por quem as elaborou (MINAS GERAIS, 2007°):

Estado de Minas Gerais; Municipio de Belo Horizonte; Marcio
Nunes, Marco Aurélio Martins da Costa Vasconcdos, Vicente de
Paula Lima;, e Alexandro de Souza Popovic, representando por
procuracao 0s seguintes acionistas, cujos votos ficaram arquivados na
Companhia: Bell Atlantic Master Pension Trust, Capital Guardian E
M Eq Dc M Fd, Capital Guardian Emerg Mkts Equi Mast Fd, Capita
Guardian Em Mkts R Eq Fd For Tax E Ts, Emerging Markets
Growth Fund Inc, Fid Tr | Of The S As Tr Of T Of Int Sm Comp
Fund, Fidelity advisor Ser VIII Latin America Fd, Fidelity Invest
Trust Lat America Fund, Fiddity Emerging Markets Fund, Fidelity
Latin America Fund, Foreign Smaller Co Ser (A SO T | Fds Inc),
Merril Lynch Latin America Fund Inc, Merril Lynch Internationa
Investment Funds, Public Employee Retirement System Of Idaho,
Templeton Foreign Smaller Companies Fund, Templeton Globa
Smaller Companies Fund, Templeton Globa Smaller Companies
Fund Inc, Fidelity Inv. T. Fid. Emrg Markets Fnd, Capital G. Em.
Mark Eq. Fund For Tax Exempt Tru, Fidelity Inv. Serv Ltd FA OB
O FidIl EM Fd, F as VIII, Fidelity Adv Emerging Markets Fund,
Ontario Teachers Penson Plan Board e Alliance Collective
Investment Trust Series (MINAS GERALIS, 2007, fl. 69).

Questionado sobre o fato de a nova atividade estar ou ndo vinculada a abertura de

capital, representante da empresa respondeu:

N&o, mesmo antes da nossa abertura de capita nds ja pensdvamos em
explorar 0 mercado de &guas envasadas, ndo tem nada a ver com a
abertura de capital. H4A mais ou menos 7 anos a Copasa, ou mais de 7
anos que a Copasa estuda e olhava com carinho 0 mercado de aguas
envasadas, é claro que nos pensavamos ha agua tratada da Copasa,
entdo fizemos aguns relatdrios e comegamos com o copinho de &gua
para brinde (Entrevista concedida em 03 de janeiro de 2008).

Para conhecer sobre 0 que a populacdo local espera da empresa, representante da
mobilizagdo social responde:

Como um todo o que acontece no pais inteiro, € muito facil vocé
jogar informagdo considerada certa em cima de pessoas que néo
detém conhecimento. E muito facil, vocé faz um belo de um planfleto
colorido, diz que vai ter o progresso na cidade, como a Copasa fez.
Ela fez quatro paginas, ela fez uma revista sobre a maravilha que
seria a exploragdo por aqui. A cidade acredita, porque ndo tem
investimento. O Ultimo investimento que tivemos foi com Tancredo
Neves, em reforma de baneaio, do parque. Sucessivas
administracBes locais equivocadas, com pessoas que ndo tém a
capacidade de entender a importancia do turismo local etc. eta, que
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pode ser mostrado no mundo inteiro, ndo existe uma mentalidade
paraisso. Entdo com essa crise toda é o momento certo para qual quer
um se apossar dessa riqueza fantastica que é o Circuito. Entdo,
inicialmente todo mundo se encanta, a Copasa passa que a garrafa é
linda, que vai levar o nome da cidade para fora enquanto todo mundo
acredita, nos entdo lancamos um jornal mostrando que ndo é nada
disso, que por trés ai vem uma superexplotagdo, ndo vai dar tempo do
aquifero se recompor. Se vocé ver a tubulagdo, vocé deve ter ido
hoje, a tubulagdo tem uma bitola grande € muita coisa que ja se
espera 0 que vem (Entrevista concedida em 03 de janeiro de 2008).

A luta smbdlica entre agentes do campo esta explicita nesta declaracdo. Agentes da
classe empresarial e de mobilizagOes sociais se enfrentam, cada um com seu capital

socia disponivel, buscando legitimar suas atitudes dentro do campo.

Nas visitas técnicas nos parques dos municipios, foi percebido o descaso com o

patrimdnio publico nos parques de Cambuquira e Lambari.

Segundo representante da empresa, a subsidiaria investiu em torno de R$ 15 milhdes
para adequacdo as normas legais, modernizagdo dos equipamentos e marketing da nova
marca:

Tem diversas inovagdes, mas € segredo estratégico principamente
em vasilhames. Onde vamos inovar: vasilhames, segmentacéo e
marketing. Vamos ter vasilhames diferentes de tudo completamente
gue existe de &gua no mercado. Vamos ter um marketing diferentee a
segmentagdo, pois vamos ter quatro aguas e ndo podemos deixar que
as aguas concorram entre elas. Segmentar cada agua para cada
publico, segmentar € muito interessante. Aproveitamos muito a
caracteristica mineral da dgua e o bem terapéutico que a agua minera
passa. Em Caxambu, a dgua vai ser &gua gourmet, agua que gjuda a
melhorar o paladar. Agua Lambari, por ela ser uma égua que € muito
boa para intestino e estbmago sera trabalhada para o publico jovem,
para a balada. Agua Cambuquira, por ser extremamente rara e ser
considerada a melhor 4gua do mundo e por ter uma vazdo muito
pequena, ela serd a &gua mais cara que nods vamos ter, considerada
top premium, top de linha, entdo nds vamos coloca-la no segmento de
glite, segmento top. Entdo, nds agregamos valor principalmente da
caracteristica da agua, onde se elaborou as garrafas, os rétulos e o
preco (Entrevista concedida em 27 de dezembro de 2007).

A declaracdo da empresa pode ser lida a luz de Sahlins (2003), pois a agua como
mercadoria precisa ser agregada a valores distintos, despertando o fetiche, pois as coisas
ndo valem pela utilidade que elas realmente possuem, mas pelo valor distintivo, pelo
valor simbolico que elas adquirem no sistema de produgdo de mercadorias. O marketing
e a propaganda exercem, portanto, um papel importante para incutir a doxa nos agentes

do campo com a producéo de significados para conquista das diferentes classes sociais.
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Ao se questionar sobre estudos crenoldgicos, representante da empresa respondeu:
“Sim, pessoal da regido e literatura de um médico, mas ndo conversamos com ele’
(Entrevista concedida em 27 de dezembro de 2007).

E complementa sobre o publico que pretende atingir:

Classes A e B queremos atingir, porque se vocé for ver, qua é o
mercado de agua no Brasil ano passado, foi de 10 bilhdes de litros de
agua envasada, estamos com 150 milhdes no maximo, vamos
comecar com 90 milhdes, com 0,8% do mercado, nossa vazéo €
muito peguena entdo nNosso prego tem que ser el evado pela qualidade,
por ser um produto raro, pela quaidade, entdo tem que ter um preco
mais elevado (Entrevista concedida em 27 de dezembro de 2008).

Para Bourdieu (1979, p.433, traducéo nossa) “as diferentes classes sociais podem ser
categorizadas e diferenciadas conforme a sua ‘distancia em relagdo aos bens de
necessidade priméria’, ou sga, 0o consumo de bens considerados de luxo exibe uma
maior disténcia em relacdo a necessidade e direito de consumir dgua potével. Portanto,
para as outras classes, fica entdo o desgo de consumo e bens de luxo representam a
possibilidade de situar-se em uma classe onde a necessidade bésica cede lugar ao
hedonismo e a ostentag@o. Por esta raz&o, 0 consumo em questdo converte-se em uma
categoria importante ao se pensar sobre as correlagdes entre as diversas classes sociais e
de como estas sentem a disparidade no acesso a &gua de qualidade e como se

diferenciam em valores, comportamento e perspectivas.

Importante aqui registrar que, em 2008, a empresa concedeu entrevista a um jornal e
disse que garrafas de dgua de 500 mL ja podiam ser encontradas no mercado ao prego
médio de R$3,50 e completou “quem ndo quer — ou ndo pode — ser chic, entretanto,

consegue comprar uma garrafinha comum por R$1,50" (HOJE EM DIA, 2008).

Ou sga, a empresa visa destinar seu produto a pessoas com maior poder aquisitivo, em
detrimento daqueles que ndo podem pagar pela &gua, utilizando estratégias de status
para conquistar consumidores.

Questionado sobre a possibilidade de envase em embalagens com volume maior, como
o garrafdo de 20 litros, representante da empresa responde que:

O garrafao é considerado, para as Aguas Minerais de Minas, ee é
considerado um problema, isso ndo é para 0 mercado de éguas
minerais. O grande segmento de aguas minerais estd no garraféo,
onde o pessoal consegue 0 maior lucro, nds da Aguas Minerais de
Minas olhamos diferente. O garrafdo tem um problema serissimo que
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€ o de higiene. Ele é reutilizado por volta de 30 a 50 vezes. Entéo, a
partir do momento que vocé compra um garraféo, aquele garraféo ja
passou ha casa do fulano de tal, ja passou numa penitenciaria, num
hospital, ou sga, j4 pode ter passado por diversos locais. A
higienizacdo que é feita nestes garrafdes pelas fébricas deixa a
desgar. O transporte destes garrafGes, se pensar em higiene, deixa a
desgjar, 0 depdsito, os locais onde ele fica depositado, deixa a
desgjar. Entéo, e, além disso, ele vende uma quantidade grande de
agua por um prego muito barato, entdo vocé vulgariza uma &gua
nobre, a partir do momento que vocé coloca agua nobre como as
nossas em garrafdo. Entdo vulgariza aquela égua, diminui o valor
dela, desvaloriza a &gua. Entdo nés tivemos que pensar, nds temos
uma &gua de €elite, uma agua de excelente quaidade, porque que nos
vamos colocdla em um garrafao? Entdo nds temos que pensar em um
garraféo diferente, ou sgja, um garrafdo que ndo passou por outros
lugares, que tenha uma higienizacdo excelente que te dé toda uma
garantia que ai dentro esta um agua de qualidade e também ndo segja
de 20 litros, 0 nosso sera de 15 litros. Entdo nosso garrafdo vai ser
PET e depois que vocé consumir, ele vai virar uma bolinha ai vocé
vai me devolver, eu vou recolher ele e eu vou te dar outro garraféo,
0u sgja, ninguém tocou naguel e garrafdo (Entrevista concedida em 27
de de dezembro de 2007).

A resposta da empresa se apresenta como uma solucdo inovadora e tecnol 6gica para 0s
problemas sanitarios e ambientai s decorrentes da embalagem de agua envasada utilizada
pelo consumidor em substitui¢do ao uso da &gua de torneira. Leff (2002, 2004, 2006)
alerta que a tecnologia desempenhou uma importante fungdo instrumental dentro da
racionalidade capitaista, na qual se omitem os efeitos destrutivos sobre o0s recursos

naturais e a qualidade ambiental.

A empresa garante que vai trabalhar apenas com as vazdes espontaneas de cada fonte e
gue tem projetos de protecdo das areas de recarga. Sobre possiveis atitudes de

superexplotacéo por parte da empresa, representante da mobilizagdo social adianta:

A pressao para parar de trabalhar € muito grande, muita gente saiu
porqgue preferiu ndo ter mais aborrecimentos. Ja avisei a Copasa, vou
fazer a contagem dos caminhdes, dos engradados e um engradado a
mais que passar eu vou imediatamente interditar aguilo tudo, vou no
Ministério PUblico, vamos proteger o que existe, o traba ho nosso ndo
cessa nunca (Entrevista concedida em 03 de janeiro de 2008).

A empresa vem estudando a possibilidade de exportacéo e informa que esta negociando
a exportagdo da dgua Caxambu. “Em dezembro Gltimo, a Aguas Minerais de Minas fez
algumas incursdes na China, Austrdlia e em alguns paises da Europa a fim de sondar o
mercado externo”’. As &guas de Caxambu e Cambuquira encontram-se entre as trés
melhores do mundo, segundo pesquisa da Revista Exame (COPASA, 2009). Entretanto,

representante da mobilizagdo social tem sua opini&o:
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A exploracdo teria que ser artesanal, exploragdo artesana como era
feita anteriormente, ndo nos interessa levar essa &gua para fora Eles
gquerem exportar para os Emirados Arabes, ees querem levar para
Dubai, ndo nos interessa levar grandes quantidades. Queremos o
turista aqui. Nos vamos ficar pior do que estamos, sd que agora a
cidade comegou a se conscientizar com 0s jornais, com as paestras
gue fizemos, estdo comegando aver que vai ser contraagente e ndo a
favor. Nosso trabalho é reconhecido no exterior, temos varias
matérias publicadas em vé&rios jornais internacionais. Mas agui, temos
gque brigar por espaco para sensibilizar a populagdo (Entrevista
concedida em 03 de janeiro de 2008).
A ideia de modernidade baseada apenas na racionalidade econdmica definiu-se como o
contrario de uma construgdo cultural, como a revelagdo de uma realidade objetiva.
Trata-se de um campo no qual é possivel identificar a diferenca ndo por seu contelido
apenas, ou pelo nivel referencial da razéo, mas, principalmente, por se tratar de uma
época em que ndo se busca a afirmacgdo, e SSm a renovagdo permanente, a adocéo do
novo como sinbnimo de avanco. Neste sentido, moderno significa antitradicdo, a
derrubada das convencdes, dos costumes e das crencas, a saida dos particularismos e a
entrada do universalismo, ou ainda, a saida do estado natural e a entrada na idade da
razdo. A “racionalidade capitalista molda as diferentes esferas do corpo social: o0s
padrfes tecnol 6gicos, as praticas de producdo, a organizagdo e os aparelhos do Estado”

(LEFF, 2002, p.124).

Leff (2002, 2006) sugere que, a partir de uma nova racionalidade, os principios
econdmicos e tecnol égicos, uma vez que estdo fundados em uma racionalidade em que
prevalece 0 econdmico, terdo que ser redefinidos e normalizados pelas condigdes
ecolégicas e politicas e pelos principios da diversidade cultural e da equidade socia
ambientalista. Estes novos valores incluem os limites do meio ambiente e articulam
outros principios materiais e simbdlicos para a base da produgéo, implicando também
novos instrumentos de avaliagdo e execugdo, para que 0s sujeitos possam ter melhores
condigdes de participacéo e representatividade. Com isso, reforga-se a cidadania, pois

assim se possibilitam melhores chances de participagdo no debate politico.

Representante da mobilizag&o social disse que houve impedimentos para acompanhar as
obras da empresa em Cambuquira e que:

Hoje, depois da instalagdo da tubulacdo, a cidade foi convidada a
visitar a obra, e eu tenho recebido telefonemas direto, esta todo
mundo se unindo apavorado, dizendo que eu tinha raz& desde o
COMeCO, € 0 que o problemava comegar a existir. Caxambu néo tem
reacdo nenhuma, Lambari ndo tem reagdo nenhuma, esta todo mundo
quieto, membros que trabalhavam com a gente, pessoas de dta
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capacidade que nos gudavam, hoje trabalham para as empresas.
Ent&o existe todo um trabaho que vem dando resultados, menos em
Cambuquira. Em Cambuquira, eles ndo estéo conseguindo nada, néo
gue sgjamos mais rigidos, porque 0 povo aqui aceita qualquer coisa.
Mas por alguma coisa que aconteceu, eles foram la e tentaram
misturar 0 gés das fontes, misturar as fontes e tudo mais, e varias
pessoas tentaram embargar o pessoa da Copasa, bater, etc. e tal.
Mesmo porque nos entramos contra a Copasa no saneamento. O
prefeito assinou com a Copasa, nos contratamos um advogado,
entramos contra a Copasa no saneamento e nos proibimos a entrada
da Copasa agui. A cidade inteira cooperou com 10, 20 centavos, batia
na porta o diainteiro para pagar o advogado. Conseguimos bloquear
a entrada da Copasa e queremos 0 servico municipa. A nossa dgua
ndo é &gua de rio é &gua da serra, agua pura e era isso que eles
gueriam a Copasa, gqueria pegar a agua do rio e jogar na cidade e
pegar a &gua da serra e engarrafar ent&o, bloqueamos a entrada da
Copasa antes de acontecer. O povo da cidade, o povo mais smples
me procurou, e pedia que entrasse, que protegesse 0 povo, que iria
onerar muito, ia dobrar o vaor se fosse a Copasa e ndo 0 sistema
municipal e a cidade est4 totamente desprovida de recursos sem
incentivo ao turismo, sem trabalho, sem nada, tudo abandonado.
Consta uma verba de 1 milhdo e 800 que o prefeito fala que foi e,
ndo foi, foi a ONG que conseguiu depois de 3 meses de trabalho
dentro da Assembleia Legisativa do Estado, a comissdo das estancias
hidrominerais, através deste trabalho, nés tivemos representantes em
todas as reuniGes para reformar o banedrio, o parque (Entrevista
concedida em 03 de janeiro de 2008).

As declaragdes também afirmam a luta simbdlica dentro do campo. Agentes dominantes
conseguindo enfraquecer a resisténcia quando atraem pessoal com significativo capital
social para seu lado, o poder publico assumindo vitérias de outros agentes, e tentativas
de apropriacdo da agua que abastece a localidade.

As agles apresentadas vém ao encontro do que diz Escobar (2005), para uma inversao
da l6gica do pensamento, ao sugerir um deslocamento do foco dominante para uma
reflex&o sobre a importancia do lugar para a cultura, a natureza e a economia. As agdes
do local se convertem em forgas politicas efetivas em defesa do lugar e das identidades
baseadas no lugar. Para transformar o conhecimento local em poder e esse poder em
projetos concretos, é necessario tornar visiveis multiplas légicas locais de producéo de
culturas e identidades, préticas ecol6gicas e econdmicas que emergem de comunidades
de todo o0 mundo. Com isso néo se pretende aparar os lugares e as culturas locais da
dindmica da histéria, mas produzir diferentes significados de economia e natureza, que
possam desestabilizar 0s espagos mais seguros de poder que vém determinando 0s

rumos da histéria.
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Quanto a questédo da gestdo do abastecimento publico de agua em Cambuquira, cabe
apresentar o que diz Ribeiro (2009). O autor argumenta sobre as variaveis para uma
governanca da égua e como as mobilizacBes sociais podem ser uma variavel complexa,

e complementa:

Nada disso tera valor se 0 Estado for impermeavel as demandas
sociais. Por isso é necessario criar ingtituicbes que assimilem as
sugest@es dos foros de participacdo popular. Os operadores estatais
devem ser treinados a ouvirem pontos de vista externos a logica
edatal e a ponderar suas agdes de modo que as solugdes técnicas
sgjam moldadas pelas demandas sociais. Mesmo entre técnicos
progressistas é frequente a repulsa as demandas apresentadas pelos
movimentos sociais. E preciso requalificar esse pessoal para que
busquem alternativas técnicas a demandas sociais. Os técnicos
necessitam assimilar as vozes da participacdo social e ponderélas a
luz da capacidade de intervencdo que o conhecimento acumulado
permite introduzir na resolugdo de um problema (RIBEIRO, 2009, p.
118).

Héa uma visdo reducionista das questBes ambientais que separa a natureza dos povos e
seus diferentes saberes. Um exemplo da racionalidade econémica € o discurso que é
feito em torno da escassez de &gua, com o intuito de justificar a privatizagdo da &gua. O
viés deveria ser outro. Porém, a racionalidade imposta ndo favorece um didlogo com

outros saberes.

Em Caxambu, na visita técnica, ao perguntar sobre planos para o Parque de Lambari:
“Aquilo ali € uma Etiopial Temos sim, um projeto onde os turistas terdo tranquilidade
para beber &gua da fonte. Vamos colocar vidro separando as fontes’ (Informacéo verbal

- AnotacOes da pesguisadora na visita técnica em 04 de janeiro de 2008).

Vae agui apresentar uma foto de moradores locais recolhendo agua no Parque de
Lambari. Na Figura 4.6, pode-se perceber que a populacéo usa o direito de coletar agua
para consumo nos horarios gratuitos estipulados pela administracdo das fontes em
Lambari e a Figura 4.7 retrata a populagdo de Cambuquira aguardando a abertura do

parque para recol her &gua das fontes.
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FIGURA 4.6 — Moradores recolhendo agua dentro do parque de Lambari em janeiro de
2008
Fonte: Arquivo pessoal da pesquisadora

FIGURA 4.7 — Moradores aguardando para recolher agua dentro do parque de
Cambuquira em janeiro de 2008
Fonte: Arquivo pessoal da pesquisadora
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Na finalizaggo da entrevista, representante da mobilizag&o social afirmou:

Temos um projeto para preservar a agua mineral e incentivar o
turismo com medidas sustentavels, mas ndo existe interesse.
Queremos gue o turista venha agui e que aproveite a &gua, reze na
fonte. Gostariamos de ter um centro de medicina aternativa com a
crenoterapia. A agua mineral tem valor ai junto a fonte, beber em
jejum, fazer um tratamento direitinho. A minha familia tem 100 anos
de trabalho de crenologia e eu ndo posso deixar acabar. Eu quero que
volte a ser como antes, ja foi assim, isso comegou a dar errado
guando tiraram a matéria da medicina, quando tiraram a crenologia
da faculdade de medicina e ndo se formaram mais crenologos,
acabou, parou ai (Entrevista concedida em 03 de janeiro de 2008).

A declaragdo vem ao encontro do que foi dito no ciclo de debates acontecido na
Assembleia Legidativa de Minas Gerais, ocasdo em que representantes das
mobilizagdes sociais defenderam, ainda, um projeto de desenvolvimento sustentavel
para o Circuito das Aguas. Esse projeto teria como objetivo, entre outros, o resgate do
uso medicinal das &guas. Para representante da mobilizagdo social, o envasamento da
&gua mineral deve ser uma atividade secundéria, pois ndo gera emprego nem renda,
além de o envase provocar a perda do valor terapéutico da agua.

Em relacdo a esta afirmativa, cabe informar que a seguinte instrugdo, estava afixada no
dia da visita técnica, na entrada da fonte Mayrink, localizada no Parque de Caxambu,

em uma das fontes de concesséo de envase da Copasa:

E importante assinalar que a &gua mineral sgja tomada na fonte, pois
seus efeitos benéficos diminuem muito rapidamente quando levadas
para casa, pois ocorre floculaggo e seus el ementos ativos precipitam
no fundo do recipiente, perdendo assim parte de suas propriedades
terapéuticas. Suas emanacbes radioativas logo se dissipam
(Reproducdo de placa no Parque das Aguas de Caxambu durante a
visita técnicarealizada em 04 de janeiro de 2008).

Portanto, os dizeres da instrugdo estdo contra o processo de envase e também, véo
contra a premissa de que a agua mineral envasada pode continuar com as mesmas

propriedades que tem a &gua consumida diretamente das fontes.

Na atualidade, existem propostas de novas préticas sociais que permitem reconhecer
verdadeiras aternativas a globalizacdo hegemodnica. Essas préticas podem gerar
processos de transformagdo do saber, surgindo principalmente como um
guestionamento social para internalizar um saber ambiental, que induz a uma
desconstrucdo de diferentes paradigmas do conhecimento, contrapondo-os a

racionalidade capitalista, que imp8e seus modelos de racionalidade cientifica. Deste
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modo, a adocdo de uma nova racionalidade, em termos ambientais, € uma forma de
permitir o reconhecimento de que existem outros caminhos além daquele of erecido pela
racionalidade dominante (LEFF, 2002; 2006).

Na finalizagdo da entrevista com representante da empresa, sobre como a empresa esta
lidando com a nova realidade, porque o discurso da Copasa defende a ideia de que o
consumidor ndo precisa recorrer a &gua mineral, pois a Copasa garante que a dgua da

rede de abastecimento € de qualidade, afirmou que:

N&s temos que, existem diversos tipos de &gua, nés temos entdo uma
agua bruta, uma égua tratada, uma &gua natural da fonte e uma &gua
natural mineral. A Copasa tem a melhor &gua tratada do mundo e vai
continuar tendo, € excelente para tomar banho, cozinhar, beber, a
mel hor &gua para se hidratar com ela, € uma égua boa para os dentes
€ uma &gua maravilhosa. A dgua minera é muito melhor que do que
esta agua tratada maravilhosa, dgua de muito mais qualidade e essa
agua va ser, todo o nosso marketing va ser em cima das
caracteristicas da &gua, como eu jate falel, a ssgmentacdo. Entdo nds
vamos separar também a agua da Copasa das aguas minerais, vocé
nd va ver mas, vocé vai continuar vendo a Copasa fazendo a
propaganda institucional dela. Na hora que for a propaganda das
aguas minerais, eu estou vendo que vocé esta confundindo as coisas,
hoje existe aqui as Aguas Minerais de Minas e existe a Copasa, que é
completamente independente. Ent&o as Aguas Minerais de Minas vai
ter a sua propaganda do produto, aqui Copasa € uma instituicdo, vai
ter uma propaganda institucional. Vocé vai ver na propaganda de
produto relacionando o prazer de beber uma &gua de quaidade, vocé
val ver nainstituicdo, na propaganda da Copasa uma &gua da Copasa
gue traz salde, traz sallde, entdo, vai ter uma diferenciagdo. Como a
Copasa esta vendo isso? Hoje eu vejo, 0 corpo técnico da Copasa,
inclusive eu, fui dar uma paestra na Ultima reunido do conselho
administrativo que é feita com todos os gerentes, a Copasa vé com
muito orgulho, a Copasa vé& com muito orgulho a subsidiaria Aguas
Minerais de Minas, porque ela esta vendo ai que vem um produto de
gquaidade e que ela Copasa, conseguiu criar uma empresa que
também trabalha com qualidade, ent&o hoje todos os comentérios que
se faz com a gente, sGo coment&rios mais de orgulho (Entrevista
concedida em 27 de dezembro de 2007).

Como representante da empresa deu énfase em separar a subsididria da Copasa, foi
questionado na entrevista: Mas a Aguas Minerais de Minas é uma subsididria da

Copasal Ao que respondeu:

Mas é completamente independente da Copasa € uma subsididria, o
Unico dono dela é a Copasa, mas, atua de forma completamente
diferente, completamente desvinculada da Copasa, tudo meu nem
tem, nem posso ter por lei, minha responsabilidade é diferente, minha
comunicacdo € diferente, minha juridica é diferente (Entrevista
concedida em 27 de dezembro de 2007).
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Esta pesquisadora continua: Entdo o consumidor, ele ndo vai enxergar o vinculo com a
Copasa? Obtendo a seguinte resposta: “No produto ndo, mas institucionalmente vai”
(Entrevista concedida em 27 de dezembro de 2007).

Esta pesquisadora tenta argumentar: Pois é, mas ai...E é interrompida com a resposta:
“ A propagandainstitucional das Aguas Minerais de Minas ai vai sair Copasa Governo
de Minas, mas na propaganda do produto Caxambu, Cambuquira, Lambari e Araxa é
Aguas Minerais de Minas’ (Entrevista concedida em 27 de dezembro de 2007).

A Ultima pergunta ao representante da empresa foi: O consumidor pode desconfiar entdo
da &gua que recebe em casa, por que nem todo mundo pode comprar &gua mineral para
consumir. Entéo, nds que utilizamos a &gua da Copasa, bebemos a agua da Copasa,

concorda comigo? E arespostafoi:

E vao continuar utilizando, porque é a melhor agua tratada do mundo,
pode beber ela tranquilamente, depois de ter lavado a caixa d &gua
vocé pode beber ela tranquilamente. Entdo vai continuar bebendo,
vocé vai ver as Aguas Minerais de Minas v&o chegar com preco um
pouco elevado, exatamente para diferenciar, a nossa agua mineral é
de qualidade, elavai vir com um prego intermediario, mais caro que
outras marcas no mercado como a.... que naverdade é dgua natural e
ndo mineral. Até pelo preco vai se segmentar (Entrevista concedida
em 27 de dezembro de 2007).

Jordao (2008, p.12) expressa sua preocupacdo ao indagar: “E agora, qual é a melhor
agua? A gue a Copasa capta no rio, trata e distribui, com toda sua experiéncia e garantia
de qualidade? Ou a agua mineral tradicional que a mesma Copasa capta no subsolo,

envasa e distribui, com a mesma garantia de qualidade?’

Portanto, a Copasa € um agente ambiguo dentro do campo das &guas envasadas, pois
esta inserida no campo do abastecimento de &gua que, por sua vez, interfere com suas
atuacOes e relagcbes no campo das aguas envasadas, podendo provocar davidas nos

consumidores e nos usuarios da agua publica.

MACAM (2006) apresenta um manifesto escrito pelo Movimento dos Amigos do

Circuito das Aguas do Sul de Minas, baseado em experiéncias anteriores e finaliza:

[...] o quadro realistalfuturista cadtico s6 ndo deverd se concretizar,
caso a comunidade se una realmente e entenda que cada tijolo, cada
prédio, cada casa, cada rua, enfim as proprias cidades — estancias em
gue vivem, sO existem gracas as aguas minerais que deram e s a
vida nessas cidades-estancias, inseridas na maior Provincia
Hidromineral do Planeta(MACAM, 2006, s.p).

Programa de P6s Graduagdo em Saneamento, Meio Ambiente e Recursos Hidricos 149



4.5 Reflexdes

Conforme apresentado, a cadeia de producdo do envase de agua pode gerar, com as
acOes dos agentes do campo, consequéncias econdmicas e socioambientais, gerando,
inclusive, conflitos sociais entre sociedade mobilizada e grandes empresas, fruto dos

processos de mercantilizagdo que a dgua vem sofrendo.

O Circuito das Aguas no Sul de Minas Gerais ndo € o Unico que tem sua agua
mercantilizada, pois estd4 surgindo uma grande profusdo de exploradores das éguas,
modalidade de negdcio que se aastra, transformando qualquer fonte em “a melhor &gua
do universo”. O reconhecimento do Circuito das Aguas, conforme sugere Ninis (2006),
como patrimoénio da humanidade, pela importancia de suas aguas e pela singularidade
mundial da localidade por possuir suas fontes diferenciadas, levaria a um processo de
preservacdo. E este reconhecimento € um dos significados que os agentes das
mobilizagdes sociais defendem em disputa & mercantilizagdo da &gua. Em um jogo do
campo, em particular o caso do Circuito, pois a &gua mineral é para o turismo, para a
localidade, para a singularidade do local, para a salide ou é para aindustrializagéo, para

a exportacdo? Sdo significados que estdo em disputa pel os agentes do campo.

As consequéncias causadas pelos agentes do campo sdo oriundas das lutas ssimbdlicas
entre seus agentes, que tém interesses exclusivos em cima de uma atividade que subtrai
e afasta, a cada dia, um direito basico humano em varias localidades. A construgédo de
uma racionalidade ambiental se produz na revisdo da racionalidade econdmica, que se
tem fundido no principio da escassez e é movida pelas forgas do mercado, objetivando a
substituicdo por outra visdo, fundada em novos valores e principios. Deste modo, a
racionalidade ambiental € uma ordem de ideias que autoriza pensar 0 homem inserido
na natureza, e 0 uso desta enquanto importante instrumento para que os invisiveis pela

ordem econdmica possam recuperar seu potencial produtivo e sua posi¢éo social.

Enfim, a complexidade dos contornos sociais envolvidos nos fatos discutidos remete a
uma possivel consciéncia critica, que possa criar agOes concretas na adaptacdo aos
novos paradigmas surgidos da fundamental preservacdo das &guas, com mais
representatividade popular das localidades.
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5 QUALIDADE DA AGUA ENVASADA

Na literatura sdo encontrados estudos e relatos de casos de contaminagdo de aguas
envasadas, inclusive provocando distirbios gastrointestinais e outras enfermidades
associadas a0 consumo destes produtos. Sérias suspeitas recaem particularmente sobre
os garrafdes de 20 litros. Segundo a ABINAM (2003), nove entre dez consumidores de
agua envasada em garraféo certamente ndo sabem quais marcas estdo comprando, nunca

leram o rétulo ou buscaram informagdes para saber se a origem informada é verdadeira.

Cita-se também que muitos consumidores ndo tém conhecimento de que estdo pagando
por &gua de torneira envasada, pois de acordo com a ABIR (2004), a Coca-Cola gerou
polémica no Reino Unido ao lancar no mercado uma marca de &gua envasada. A
empresa foi ridicularizada pela midia internacional depois que se descobriu que o
produto era proveniente da &gua de torneira e era processada com aditivos em sua
indastria de envase, localizada no sudeste de Londres. A &gua continha niveis
excessivos de bromato (BrOs’), que pode aumentar o risco de doengas devido ao seu

caréter cancerigeno, mesmo em niveis de poucos g L™

Em 1974, em Portugal, &gua mineral ndo carbonatada e envasada foi considerada o
veiculo de transmiss@o de colera. Houve uma epidemia e aproximadamente 3.000
pessoas foram acometidas pela doenca (GONZALEZ et al., 19879).

Com o crescente aumento no consumo de adgua envasada nas Ultimas décadas, houve
também um aumento no interesse na qualidade microbiolégica e quimica destes
produtos. Assim como outros produtos para alimentacdo, a dgua envasada deve ser
processada, embalada, transportada e rotulada de acordo com critérios especificos.
Como no caso de muitos produtos alimentares, determinados tipos de &gua envasada,
como as minerais, que ndo sao esterilizadas, podem conter bactérias provenientes de
fontes naturais e/ou da manipulacdo do produto, seja na envasadora, no distribuidor, no

transporte ou até mesmo no momento do consumo.

O estudo quadrienal do Conselho de Defesa dos Recursos Naturais dos EUA testou mil
garrafas de &gua vendidas e detectou que um quinto apresentava concentragoes de
compostos indesgjaveis, tais como tolueno, Xxileno ou estireno, tidos como
potencialmente cancerigenos, e neurotoxinas. Na India, testes realizados em fevereiro

de 2003 pelo Centro para Ciéncia e Meio Ambiente encontraram niveis altos de
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pesticidas em amostras de &gua, resultando na retirada de certificados oficiais de
gualidade de uma série de marcas e em adverténcias dirigidas as empresas Coca-Cola e
PepsiCo (McRANDLE, 2004). E ainda, segundo o Worldwatch Institute (2004), nem
sempre sdo informadas ao publico violagdes de dgua envasada, sendo que em muitos
casos de contaminac8o, essas aguas ainda podem ser encontradas meses depois de
terem sido envasadas ou produzidas e distribuidas. Mittelstaedt (2009) informa que a
Canadian Food Inspection Agency emitiu 29 avisos de convocagdo (recall) para a &gua
envasada, entre 2000 e inicio de 2008. Avisos publicos foram emitidos em apenas sete
casos, dois dos quais ocorreram somente depois que os EUA emitiram um aviso

publico com relagdo ao mesmo produto.

Diaz et al. (2009) encontraram tracos de concentracfes de pesticidas em é&guas
envasadas no México. Wagner e Oehlmann (2009) encontraram concentragdes de
disruptores endécrinos em aguas envasadas na Alemanha. Franco e Cantusio Neto
(2002) avaliaram 26 amostras de agua envasada da cidade de Campinas, em S&o Paulo,
sendo detectada a presenca de oocistos de Crypstoporidium em duas amostras, o que é
muito grave, pois sd0 protozoarios parasitos e em trés amostras foram identificadas
Pseudomonas aeruginosa.

Klont et al. (2006) avaliaram 68 amostras de aguas envasadas provenientes de varios
paises para detectar a presenca de bactérias e fungos. Seis delas foram positivas para a
Legionella, e outras seis para a Legionella pneumophila. Os testes revelaram somente
células de Legionella mortas. Se bactérias podem estar presentes em &guas envasadas, o
risco de infecgdo para pacientes imunodeficientes deve ser sempre investigado. Os
autores afirmam que bactérias e fungos s80 uma ameaca maior para pacientes
imunodeficientes, assim como transplantados de medula éssea. Estas pessoas podem
receber agua envasada e ndo a &gua de torneira, pois pressupde-se que sgja mais segura.
Os resultados motivam mais investigagdes sobre a presenca da Legionella spp,
especialmente pneumophila, em &guas envasadas e o risco de infec¢do apos ingestéo
oral.

Warburton et al. (1998% destacam que, devido ao aumento do consumo de aguas
envasadas, novos padrdes devem ser estabelecidos para proteger a salde dos
consumidores contra doengas veiculadas pela agua. Pesquisas desenvolvidas durante a
década de 1980 indicaram os problemas potenciais que existiam no conteido das &guas

envasadas no Canadad. Em uma média de 40% das aguas envasadas disponiveis naguele
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mercado entre 1981 e 1989, os padrdes na contagem de colénias de bactérias
heterotroficas foram excedidos. Estes resultados induziram a Health Canada e outras
agéncias a motivar os envasadores a incluirem a desinfeccdo, assm como a
carbonatacdo ou ozonizagdo antes do envasamento. O objetivo do estudo foi analisar
varios tipos de aguas envasadas, domésticas e importadas, comercializadas para avaliar
a Situag@o da indUstria e se estas estavam de acordo com os padrfes estabelecidos. Os
resultados demonstraram que novos padrdes e referéncias deviam ser implementados
para auxiliar as agéncias oficiais de sallde e envasadores a comercializar produtos que

estivessem em conformidade com os regulamentos.

Estudos sobre a ecologia das dguas minerais tém demonstrado que amostras coletadas
diretamente do aquifero tém uma populago bacteriana de aproximadamente 10-100
Unidade Formadora de Col6nia - UFC/mL, sendo que apds o0 envase, esta popul agcéo
aumenta para, aproximadamente, 10°-10° UFC/mL (BISCHOFBERGER et al., 1990;
GONZALEZ et al., 1987"; HUNTER, 1993; SCHIMIDT-LORENZ et al., 1990). Néo
sdo, portanto, produtos estéreis, apenas perdem grandes partes de suas bactérias e
matéria organica em suspensdo ao atravessarem superficies de rochas e solo até
atingirem um determinado nivel (HILUY et al., 1994; HUNTER, 1993).

O estudo de Loy et al. (2005) trata da diversidade de crescimento de bactérias em dgua
mineral natural apds o envase. O crescimento de bactérias em &guas naturais ndo
carbonatadas ocorre poucos dias apds o envase. O estudo focou a quantificacdo dos
diferentes tipos de comunidades bacteriolOgicas presentes em &guas envasadas

comercializadas na Alemanha

Ramalho et al. (2001) também estudaram as caracteristicas de sobrevivéncia de
patbgenos em é&gua envasada em Portugal. Para se avaliar a taxa de risco da
disseminacdo de doencas pela &gua envasada e programar sistemas de controle na
indastria, torna-se necess&rio conhecer os fatores que afetam a sobrevivéncia e a
multiplicagdo de microrganismos que ndo sdo de origem natura da agua A
sobrevivéncia de diversos tipos de patégenos introduzidos em &guas envasadas foi
realizada para investigar diferentes condigdes: presenca e auséncia de luz, diferentes
meios de recuperacdo, periodos diferentes de estocagem. Para todos os patdégenos foram
obtidos altos indices de sobrevivéncia sob condigdes de estocagem também sem luz

solar. Leivadara et al. (2008) estudaram o comportamento microbiolégico de aguas
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envasadas na Grécia, que foi influenciado por parémetros tais como as condi¢des de

estocagem, temperatura e tipo de dgua.

Ra (2005) afirma que ndo ha uma recomendacdo pela Food and Drugs Association —
FDA —, dos EUA, arespeito da temperatura e do tempo de estocagem da agua envasada
aberta. O objetivo do estudo foi avaliar os efeitos do crescimento dos microrganismos
com base no tempo e temperatura de estocagem. Foram avaliadas amostras de &guas
envasadas e de torneira. O crescimento microbiolégico teve um aumento acentuado
apos 24 horas em temperatura de 37€C e decresceu em temperaturas de refrigeracéo. Os
resultados encontrados sdo Uteis para aumentar a qualidade e desenvolvimento de

normas de temperatura de estocagem e do tempo de validade da agua envasada.

A seguranca microbiol 6gica da &gua mineral natural na Franga foi estudada por Leclerc
e Moreau (2002). Apds o envasamento, ocorreu um crescimento vertiginoso de coldnias
bacterianas entre trés e sete dias, influenciado pelo aumento da temperatura e
oxigenacdo. Diversas bactérias foram pesquisadas, bem como os fatores de riscos
associados as mesmas. Os autores recomendam estudos epidemioldgicos e que

protozodrios e patdgenos virais sejam incluidos nas andlises das &guas envasadas.

Estudos sobre possiveis contaminaces por meio de lixiviagdes do poli(tereftalato de
etileno) — PET — podem ser encontrados na literatura. Biscardi et al. (2003) concluiram
que as andlises quimicas e biologicas realizadas apresentaram contaminacdo da &gua
envasada com compostos genotoxicos e carcinogénicos, ndo apenas durante o
armazenamento de &gua em garrafas PET, mas também nas tubulagdes de agua para o
processo de envasamento. A pesquisa indica a necessidade de uma andlise mais

aprofundada da lixiviag@o de toxinas das garrafas PET para a agua.

A determinaco de hidroxitolueno de butila— BHT — em &gua envasada foi estudada por
Tombes e Freije (2002). Segundo os autores, 0 BHT vem sendo usado desde 1947
como um antioxidante sintético, podendo ser utilizado em produtos derivados do
petréleo e na industria alimenticia. Sua presenca na dgua envasada é possivel se for
usado na composicao da embaagem pléstica e migrado da embalagem paraa agua. Foi
constatada a presenca em sete amostras do total de 15 estudadas, todas de garrafas PET.
A Organizagdo Mundial de Salide — OMS — ndo inclui o BHT nalista de contaminantes

de &gua potével. O surgimento de cancer foi associado ao BHT em alguns estudos e em
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outros ndo, uma vez que a implicagdo toxicoldgica é sempre alvo de uma avaliagdo

permanente.

Nawrocki e Borcz (2002) investigaram 0os compostos de carbono em &guas envasadas da
Polénia. A migragdo de compostos de carbono das embalagens PET na &gua envasada
foi observada, e formadeido, acetaldeido e acetona foram os mais importantes
compostos carbdnicos identificados nas séries de amostras de agua. Grande atengdo tem
sido dada aos compostos carbdnicos que apresentam propriedades patol gicas aos seres
vivos, provocando sintomas que variam de irritagdo dos olhos, pele e trato respiratorio,
até caracteristicas fitotOxicas, teratogénicas, mutagénicas e, principamente,
carcinogénicas. Essas propriedades sdo mais acentuadas nos compostos organicos, tais
como adeidos e cetonas de menor massa molar, que possuem insaturacdo e
substituintes halogenados. As concentragdes de compostos de carbono podem variar

dependendo do tempo de estocagem, assim como das condi¢oes de estocagem.

A presenca de antiménio em embalagens PET usadas no Canadé e na Europa para o
envasamento de &gua foi apresentada por Shotyk et al. (2006). O antiménio € um
elemento potencialmente toxico, sendo considerado pelo International Agency for
Research on Cancer — IARC como possivel carcindégeno humano e a presenca em PET
€ decorrente da utilizagdo do Oxido de antiménio (Sb,O3) como catalisador na etapa de
fabricagdo. O estudo foi realizado com 15 amostras provenientes do Canada e 48
provenientes da Europa. Algumas questdes foram levantadas, como qual a relagéo entre
a concentragdo de antimdnio no polimero e a taxa de liberacdo na &gua envasada. Os
autores suspeitam que a contaminagdo por antimonio sgja mais difundida do que se
imagina. Nota-se que o PET ndo é usado somente para dguas envasadas, mas em

bebidas, embalagens para alimentos e produtos farmacéuticos.

Ja no estudo de Shotyk e Krachler (2007), que pesquisaram a contaminagdo de aguas
envasadas com antiménio lixiviado do PET com incremento sobre o tempo de
estocagem. A concentragdo de antimonio foi determinada em 132 marcas de 28 paises.
Em 14 marcas do Canada, houve um incremento de 19% num tempo de estocagem de
seis meses. Em 48 marcas de 11 paises da Europa, ocorreu um aumento de 90% na

concentracdo de antimonio sob condi¢des idénticas de estocagem.

Westerhoff et al. (2007) também estudaram sobre o antiménio lixiviado das garrafas

PET utilizadas para envasamento de &gua. A regido do Arizona, EUA foi escolhida
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devido ao alto consumo de &gua envasada e &s altas temperaturas, que podem contribuir
para o aumento da concentragdo de antimdnio proveniente do PET na dgua. No Arizona,
as temperaturas dentro dos carros, garagens e locais de armazenagem podem exceder,
no verdo, os 65€C, o que pode contribuir para a lixiviagdo do antiménio. Os autores
concluiram que, apesar da liberagdo de pequenas fragbes de antiménio nos
experimentos, deve ser considerada a utilizacdo de outros tipos de embalagens,
especialmente em lugares com altas temperaturas, onde a exposi¢cdo pode favorecer a
liberac&o de antimdnio dos plasticos PET.

A qualidade da &gua envasada € influenciada pelas politicas publicas que, por sua vez,
influenciam a percepgéo do consumidor, pois, acreditando nos sistemas de mediagoes,
depositam sua confianga na qualidade dessa agua, em detrimento do consumo da agua
proveniente do abastecimento publico que, em certas localidades, pode apresentar
qualidade satisfatéria. Esta confianca é produto também das lutas simbdlicas oriundas
do campo das &guas envasadas travadas pelos agentes. Neste capitulo sdo apresentados
resultados de andlises realizadas em amostras de &guas envasadas comercializadas nos
municipios selecionados, assim como dados de programas de fiscalizagdo realizados no
Pais, confrontados com resultados de estudos existentes na literatura

5.1 Percurso metodolégico

Visando atender aos objetivos da pesquisa, para este capitulo foram primeiramente
levantados estudos correl atos a temética na literatura especifica nacional e internacional,
para assim embasar o percurso metodol 6gico adotado.

Col eta de dados primérios: amostragem e andlises laboratoriais

A definicdo da amostragem originou-se da realizagdo de visitas exploratérias nos
municipios de Itabirito, Ouro Preto e Vespasiano, no Estado de Minas Gerais,
visando conhecer os principais pontos de venda de &gua envasada. Foi constatado
gue o principal ponto de venda é o denominado “tele-agua’, que sdo depositos de
&gua e gés liquefeito de petrdleo para ser utilizado na cozinha. Cada ponto de venda

deste segmento foi visitado para saber quais marcas eram comercializadas.

A embalagem selecionada para aquisicdo e amostragem foi a de 20 litros, por ser
esta a que substitui, no domicilio do consumidor, a &gua proveniente do

abastecimento publico para consumo proprio. O tipo de plastico das embalagens
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adquiridas @ o de polipropileno, conhecido entre oS comerciantes como
“borrachudo”. Este tipo de material era 0 mais comercializado quando se adquiriu as

embal agens.

As aquisi¢cOes de amostras para andises laboratoriais da qualidade da &gua foram
realizadas em vérias visitas aos municipios, nos meses de janeiro e fevereiro de
2009, tendo como principio a aquisicdo de trés embalagens de cada marca
comercializada em cada municipio, procurando atender aos pressupostos da coleta
em triplicata, preconizada pelo Cddigo de Salde do Estado de Minas Gerais
estabelecida pela Lel n.13.317/1999 (MINAS GERAIS, 1999). As condigdes de
armazenamento das embal agens foram observadas nos pontos de venda (respeito a
legislagdo vigente, como condigdes sanitarias adequadas) e em alguns
estabelecimentos foi possivel o registro fotogréfico, conforme apresentado no

capitulo 3, item 3.3.

Nos trés municipios, foram adquiridas amostras, em um total de 38 embalagens de
20 litros. Uma determinada marca de agua foi adquirida apenas na quantidade de
duas amostras, porque era comercializada em apenas um estabelecimento e o0 seu
fornecedor ndo possuia mais unidades para revenda. Quando uma mesma marca era
revendida em mais de um estabel ecimento, as amostras foram adquiridas em lugares
diferentes, e quando uma marca era revendida em um Unico estabelecimento, as trés

amostras foram adquiridas neste estabel ecimento.

As amostras foram numeradas, ressaltando que os rotulos foram retirados e
receberam numeracdo idéntica e sequencial a cada embalagem, visando a nao
divulgacdo da procedéncia das aguas. As amostras foram acondicionadas em lugar
seco, limpo e sem que houvesse a incidéncia direta de luz solar nas dependéncias do
laboratorio de andlises de &gua do Departamento de Engenharia Sanitéria e
Ambiental da Escola de Engenharia da Universidade Federal de Minas Gerais -
DESA/EE/UFMG. Foram realizadas determinagOes por titulometria, potenciometria,
espectrofotometria de absor¢do molecular, espectrometria de absorcdo atbmica e

cromatografia idnica por supressao quimica.

As andlises dos parametros microbiolégicos para quantificar coliformes totais e
Escherichia coli foram realizadas imediatamente apds a abertura das embalagens,

seguindo a metodologia de analise do Colilert (substrato cromogénico), assim como
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0s parémetros fisicos e quimicos, seguindo as metodologias da APHA - AWWA -
American Public Health Association — Amercian Water Works Association. A
deteccdo de anions (fluoreto, cloreto, brometo, nitrito, nitrato, Sulfato, fosfato e
oxalato) foi realizada pela metodologia do cromatografo i6nico Modelo ICS — 1000,
fabricante Dionex, coluna para detecgdo de anions AS 22, com supressora AS RS
300-2mm. Os metais (sodio, potassio, ferro, aluminio, célcio, magnésio, manganés,
antiménio, cadmio, chumbo, cobre e cromo) foram analisados pela metodologia de
espectrometria de Absorgéo Atdémica, Modelo 3300 Perkin EImer, modo chama. As
amostras também foram coletadas imediatamente apds a abertura das embalagens e
preservadas para posteriores analises, todas seguindo as respectivas metodologias
dos Standard Methods, que estéo apresentadas na Tabela 5.1.

TABELA 5.1 — Metodologias Standard Methods

Parametro M etodologia NUmero
correspondente no
Standard Methods
pH Método el etrométrico 4500-H*
Cor Método espectrofotométrico — 2120
comprimento de onda
Turbidez Método de nefelometria 2130
Dureza Método titulométrico 2340
Alcainidade Tota Método detitulagdo 2320
Célcio, Potassio, Magnésio, Metais por espectrometria de 3111/4110
Aluminio, Ferro, Manganés, absorc¢éo atdmical Determinacéo
Antimonio, Cadmio, Chumbo, de anions por cromatografiade
Cobre, Cromo fons
Fluoreto, Nitrato, Nitrito, Sulfato, Determinagdo de &nions por 4110
Brometo, Fosfato, Cloreto cromatografiade ions
Cloreto, Nitrato, Nitrito M étdodo de titulométrico 4500
Califormes totai s'termotol erantes Teste de coliforme — substrato 9223/9224
deenzima

Fonte: Standard Methods for the Examination of Water & Wastewater, 21st Edition, 2005,
APHA, AWWA, WEF.

As andlises laboratoriais foram realizadas nos laboratorios do DESA/UFMG e
contaram com a participacdo direta da pesquisadora nas andlises, com o auxilio e a

supervisdo do corpo técnico dos laboratorios.

Coleta de dados secundérios

Para a obtencdo de dados sobre a qualidade da égua envasada no Pais, foram realizados
contatos via correio eletrénico e via postagem (sedex registrado) de oficios para todas as

Vigilancias Sanitarias estaduais do Pais, apds recomendacdo da ANVISA. Para a
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obtencdo destes dados foram contatados também a diretoria da ANVISA e do DNPM.

Os contatos foram realizados nos anos de 2008 a 2010.

5.2 Resultados e discussado das analises laboratoriais

Além do que foi apresentado no item 3.4, foi observado que em aguns
estabel ecimentos, os funcionérios lavam as embalagens e as enxugam antes de envié-las
aos consumidores. O enxugamento € feito com panos conhecidos como “ panos de chéo”
e podem ser considerados como “sujos’, pois ndo aparentaram sinais de assepsia e
ficam depositados em tanques tipo domiciliares, a céu aberto. Foram observadas,
também, embalagens em mau estado de conservagdo por conterem muitas ranhuras
externas e impurezas aparentes. Em um determinado estabelecimento, o local de
armazenagem das embalagens é Umido, pois, conforme informado, a area onde esta
localizado o estabel ecimento possui “minas rasas’ de dgua e € um lugar que inunda em
decorréncia de fortes chuvas. Ao retirar um determinado garraféo para aquisi¢éo, foi

percebida a presenca de lagartos — conhecidos como calangos — entre os garraf oes.

Todos os lacres apresentaram algum tipo de informac8o, como “recuse se estiver
violado”, entretanto, cabe salientar que sua ruptura é facil, assim como a retirada dos

rotulos.
5.2.1 Destinacgéo final das &guasrestantes e garr afdes utilizados

Para a redlizac8o das andlises laboratoriais, ndo foram utilizados os 20 litros de cada
embalagem adquirida. Para todas as andises, gastou-se, em média, oito litros de cada
unidade. Portanto, houve a necessidade e a preocupacdo de se reaproveitarem estas

aguas, assim como de se apresentar uma destinacéo adequada as embal agens plasticas.

As &guas restantes e os garrafdes foram destinados a um projeto experimental de
reutilizagc8o, realizado pela bidloga Claudia de Almeida Sampaio, aluna do DESA, em
uma area rural no municipio de Fortuna de Minas, no Estado de Minas Gerais. O local
da experiéncia possui um plantio diversificado de flora, com espécies arboreas frutiferas
e nativas do cerrado, da mata atlantica e da Amazoénia, arbustivas, gramineas e epifitas.
A éarea ndo é considerada como agricola, pois ndo produz frutas para comercializagéo e

sua producdo ocorre somente para manter a alimentacdo da biocomunidade existente.
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A &gua contida nos garrafdes foi despejada em um tanque de captacdo de agua de chuva
que serve como depOsito para irrigagdo na época da estiagem. O tangue contém
aguapés e alguns peixes.

As embal agens foram utilizadas como:
vasos de mudas arboreas,

depositos de &gua na época seca: a dgua contida no garrafdo sera liberada aos
poucos, mediante a secagem do solo e conforme a tensdo superficial da dgua na solugdo
solo:liquido, a porosidade e capilaridade do solo. Fura-se a tampa pléastica em peguenos

e multiplos orificios, vira-se o garrafao enterrando o bocal no solo;

depositos de compostagem: processo de biodegradacdo natural dos residuos

verdes e organico-alimentares;
depositos temporérios: para produgéo de terra adubada

As partes n&o utilizadas das embalagens foram encaminhadas para pontos de coleta para
reciclagem de plastico.

5.2.2 Analises microbiolégicas

Entre as 38 amostras de &gua envasada analisadas, foram encontrados resultados
positivos para coliformes totais em oito amostras (21%). Conforme Resolugdo n.
275/2005 da ANVISA, os limites para uma amostra indicativa seria da deteccéo de
coliformes totais em valores inferiores a 1,1 em 100 mL da amostra, ou a auséncia,
podendo existir somente uma amostra, em cada cinco, com resultados até 2,2 NMP. Os
resultados positivos das amostras estdo apresentados na Tabela 5.2

TABELA 5.2 — Resultados da analise microbioldgica
Amostran® Resultado Coliformes Totais

01 1 NMP/100 mL
02 1 NPM/100 mL
08 1 NPM/100 mL
10 4,1 NMP/100 mL
11 10, 8 NPM/100 mL
12 1 NPM/100 mL
13 1 NPM/100 mL
38 1 NPM/100 mL
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Ressalta-se que as andlises ndo foram todas realizadas nos mesmos dias, e 0 exame para
coliformes termotol erantes ou E. coli foi negativo para todas as amostras positivas para

coliformes totais.

Constata-se pela presenca de coliformes totais, que pode existir algum tipo de
contaminacdo microbiolOgica nas amostras de dgua envasada analisadas. Este grupo de
coliformes é um indicador das condic¢des higiénicas do processo, e sua enumeracao é
muito utilizada em industrias aimenticias, indicando contaminacdo pos-sanitizagdo ou
pOs-processo, evidenciando praticas de higiene aquém dos padrfes requeridos para o

processamento de alimentos.

As oito amostras com presenca de coliformes totais estdo distribuidas em quatro
diferentes marcas. Estas amostras também foram adquiridas em diferentes pontos de
venda nos trés municipios selecionados, ndo sendo informados os tempos de estocagem
destas amostras. Conforme j& exposto anteriormente, no item 3.3, alguns pontos de
venda apresentaram irregularidades sanitérias e todos estdo em desconformidade com a

legislac&o que determina os pontos de venda que podem comercializar estes produtos.

Warburton et al. (1998°) verificaram em seu estudo que a E. Coli, em agua envasada,
podia sobreviver por mais de 300 dias, e que as células deste microrganismo aderiam a
superficie interna das garrafas pléasticas ou de vidro. Jayasekara et al. (1998) consideram
gue a aderéncia a superficie interna das garrafas pode explicar o longo tempo de
sobrevivéncia dos microrganismos na agua envasada e constataram que as bactérias
podiam aderir & superficie das garrafas e alcancar densidades de 10" células/cm?, com

evidéncias de formag&o de microcoldnias, mas ndo de biofilmes visiveis.

A sobrevivéncia da E. coli na agua envasada foi verificada por Kerr et al. (1999) em
diversos paises europeus. O estudo comprovou que a bactéria pode sobreviver por
longos periodos em ambientes com baixos niveis de nutrientes. O estudo de Bharath et

al. (2003), em Trinidad, também identificou E. coli em aguas envasadas.

Em um estudo realizado nas &guas envasadas produzidas nos Estados do Rio de Janeiro
e Minas Gerais e comercializadas em Vassouras, Sant’ Ana et al. (2003) apontaram, para
resultados das analises microbiol 6gicas de 44 amostras de diferentes marcas de &gua, a

presenca de coliformes totais e de E. coli em 11 e nove amostras, respectivamente.
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Coelho (2005) analisou dez marcas de &gua envasada em garrafGes de 20 litros
comercializados na regido metropolitana de Recife - PE. Os resultados apontaram a
contaminagdo por E. coli. Conclui-se que, de todas as marcas analisadas, pelo menos
uma amostra de cada marca apresentou-se impropria para 0 consumo, por ndo atender

aos parametros estabel ecidos pela legislacdo em vigor.

Rosa et al. (2008) avaliaram os parémetros bacteriol 6gicos e quantificaram organismos
encontrados em amostras de 20 marcas de &gua envasada comercializada em Porto
Alegre - RS. Foram analisadas 100 amostras, das quais 7% foram positivas para
coliformes totais e E. coli. As amostras que apresentaram coliformes totais foram
oriundas de trés diferentes marcas, contudo, apenas uma das marcas analisadas

apresentou contaminagéo por E. coli.

Contudo, nos estudos de Alves et al. (2002), que avaliaram a qualidade microbiol 6gica
de 18 marcas de aguas minerais e pocos de diversas localidades da cidade de Marilia -
SP, quanto a presenca de coliformes totais e termotolerantes, os resultados revelaram
que uma amostra de &gua mineral e uma de abastecimento publico apresentaram
contaminagdo com bactéria do grupo coliforme total, uma bactéria/ 100 mL de amostra
de &gua. Nenhuma das amostras de &gua apresentou contaminagdo por coliformes
termotolerantes. Silva,V. et al. (2008) redizaram anadlises microbioldgicas em dez
amostras de agua mineral natural, com o objetivo de realizar a contagem de bactérias,
coliformes totais e termotolerantes. Concluiram que todas as amostras analisadas
estavam de acordo com os padrdes minimos exigidos pela legislacdo com a auséncia de

coliformes totais e termotol erantes.

A legidacdo brasileira para aguas envasadas ndo determina a contagem de bactérias
heterotréficas como parametro de qualidade. Entretanto, o estudo de Farache Filho e
Dias (2008) aerta que 52 amostras (62% do total analisado) em garrafdes de 20 litros
adquiridas nas cidades de Araraquara e Américo Brasiliense - SP, das 21 marcas (100%)
analisadas, apresentaram contagens elevadas (>500UFC/mL) para bactérias
heterotroficas, tomando-se como base a recomendagdo da Portaria MS n. 518/2004, que
estabelece o limite de 500 UFC/mL para a agua de consumo humano. Os autores
observaram que a utilizagdo do padréo de bactérias heterotréficas igual ao recomendado
pela referida Portaria classificaria grande parte das amostras analisadas como

improéprias para 0 consumo humano, alertando para a necessidade de estudos detal hados
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que estabelecam padrdes para a presenca dessas bactérias em aguas envasadas,

considerando que sdo indicadores de qualidade.

Em Taiwan, Tsai e Yu (1997) analisaram vérios parametros microbiol 6gicos das aguas
envasadas, e 54% das amostras estavam em desacordo com os padrdes da legislagdo
para bactérias heterotréficas; cerca de 21% desse total apresentou resultados entre 1.000
UFC/mL<HPC<10.000 UFC/mL. O valor méaximo permitido naquele pais é de 200
UFC/mL.

Cabrini e Gallo (2001) apontam que, mesmo que a maioria das bactérias heterotroficas
da flora natural da a&gua ndo segja considerada patogénica, é importante que sua
densidade sgja mantida sob controle. Algumas dessas bactérias podem atuar como
patdgenos oportunistas, deteriorantes da qualidade da &gua e influenciar a agéo inibidora
de alguns microrganismos; pois quando presentes em nimero elevado, podem impedir a

deteccéo de coliformes.

Franco e Landgraf (2003) afirmaram que, quando as bactérias heterotréficas estéo
presentes em grande ndmero, sdo indicativas de insalubridade. Ja Sanchez (1999),
aponta que grandes concentracBes destas bactérias na agua podem causar odores e
sabores desagradaveis e podem produzir limo ou pelicula nas superficies das

embal agens.

Reis et al. (2006) avaliaram amostras de &guas minerais de diferentes marcas em Séo
José do Rio Preto - SP. Das 20 amostras analisadas, quatro apresentaram contagens de
bactérias heterotréficas maiores que 500 UFC/mL; entretanto, os autores ndo

encontraram a presenca de coliformestotais e E. coli.

Zeenat et al. (2009), ao estudarem amostras de &gua envasada em Fiji, encontraram
concentracfes acima dos paréametros recomendados para bactérias heterotréficas e

coliformes termotol erantes.

A qualidade microbiol dgica de 80 amostras de éguas envasadas dos Emirados Arabes é
apresentada por Nsanze et al. (1999). Os resultados concluiram que 75% dos garraf6es
de 20 litros estavam contaminados por dez diferentes tipos de bactérias, e que de 10 a
40% das garrafas de 1,5 litros estavam contaminadas por dois a quatro tipos de
microrganismos. Bactérias heterotroficas e algumas bactérias associadas ao ser humano

foram isoladas. Nos Emirados Arabes, aproximadamente, 90% da populagio consome

Programa de P6s Graduagdo em Saneamento, Meio Ambiente e Recursos Hidricos 163



agua envasada por questdes geogréaficas e climaticas. O estudo envolveu a andlise das
aguas estocadas em quatro temperaturas diferentes (4, 25, 37 e 42°C). A taxa e a
freguiéncia de contaminagdo aconteceram em mais larga escala em garraf6es de 20 litros
do que em garrafas de 1,5 litros. H& diversos fatores responsaveis por esta diferenca,
mas o fator que se destaca € que os garrafdes sdo reutilizados e de dificil limpeza e
provavelmente ndo ha esterilizagdo. O estudo demonstrou que a multiplicagdo dos
microrganismos se da de forma mais acentuada com temperatura variando entre 25 e

37°C.

Amostras de &guas envasadas, em um total de 106 pertencentes a 30 diferentes marcas,
foram coletadas em seis estados indianos, de abril a agosto de 2004. Estudou-se a
relacdo de coliformes e bactérias heterotroficas. Aproximadamente 40% das amostras
excederam os limites padrBes determinados pelo Bureau of Indian Standards — BIS.
Como a &gua envasada € utilizada por muitos indianos, a alta relagdo entre os
indicadores com multiplas resisténcias aos antibioticos apresentou significante perigo a
salide do consumidor, especialmente dos individuos imunodeficientes. A contaminagdo
da &gua por alguns organismos deve-se quase exclusivamente a acdo humana
Observou-se, por exemplo, a presenca de bactérias encontradas na mucosa nasal e em
cortes e feridas napele, 0 que sugere que a contaminagdo da dgua se dé no processamento
daégua (JEENA et al., 2006).

Na cidade de Limoeiro do Norte - Cearg, Freitas et al. (2008) também avaliaram a
gualidade microbiolégica de &guas envasadas em garrafdes de 20 litros, em quatro
marcas de &guas minerais e em uma adicionada de sais, de cinco lotes diferentes. Dentre
as amostras analisadas, uma de cada marca de dgua mineral e duas da marca adicionada
de sais de cada lote apresentaram-se em desconformidade com as caracteristicas
microbioldgicas estabelecidas pela RDC ANVISA n. 275/2005 e pela Portaria MS n.
518/2004.

No lote de amostras da presente pesquisa, as embalagens com resultado positivo para
coliformes totais ndo aparentavam visualmente bom estado de conservagdo, com a
presenca de muitas ranhuras externas com impurezas. Exceto a amostra 38 que estava
aparentemente em bom estado (sem ranhuras externas), entretanto, amesmafoi lavada e
enxugada em condi¢Bes precérias de higiene para ser entregue quando adquirida,

conforme ja exposto no item 5.2.
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Cabe informar que, no curso oferecido pela ABINAM em 2008, do qual esta
pesquisadora participou, foi mencionado que, para a higienizacdo interna dos garrafoes,
s80 utilizadas escovas que, com o atrito, vao ocasionando ranhuras internas onde podem
se alojar microrganismos patogénicos. Conforme Fard (2007), ranhuras presentes na
face interna de embalagens retornéveis de dgua envasada e equipamentos destinados a
sua higienizagdo e envase podem ser locais propicios para 0 desenvolvimento de
biofilmes e a consequente contaminagdo da agua.

Jayasekara et al. (1998) usaram a técnica de microscopia € etrénica na superficie interna
de embalagens de &gua envasada, e a principal conclusdo do estudo foi a observagéo de
duas categorias de populacdo de microrganismos dentro das &guas envasadas: céulas
suspensas e fixadas nas paredes das embalagens. A fixag@o na superficie interna pode
explicar a sobrevivéncia de microrganismos na agua envasada por longos periodos e
contribuir para problemas tais como sabor e manchas. A reutilizagdo do vasilhame pode

ampliar esse crescimento de col6nias fixadas as suas paredes internas.

Bolores e leveduras

A legidiacdo vigente no Pais considera microrganismos indicadores de contaminagdo em
aguas minerais como coliformes totais, coliformes termotolerantes, Escherichia coli,
Clostridius Sulfito redutores a 46€C, Entrerococos e Pseudomonas aeruginosa. No
entanto, ndo regulamenta parametros de bolores e leveduras, 0 que ndo exclui a

importancia destes na qualidade da agua.

Cabe sdientar que as amostras de &guas da presente pesquisa ficaram devidamente
armazenadas no laboratério de a&gua do DESA e, com apenas 45 dias de
armazenamento, trés embal agens apresentaram &gua com coloracéo verde, evidenciando
a presenca de organismos fotossintetisadores. Foram observadas as presencas de
sedimentos com aspectos de bolores, que podem ser atribuidos a presenca de fungos.
Ressalta-se que, conforme os rétulos de duas das embalagens, as aguas estavam dentro

dos prazos de validade e, em um dos rétul os, a data de validade estavailegivel.

Leceaga-Gesualdo et al. (2001) afirmam que ndo ha uma legislagdo especifica no
Canada e nos EUA a respeito da contagem de fungos na &gua envasada e que, o
crescimento de fungos na &gua envasada tem causado a industria envasadora uma série

de rejeicdes e substituicdo dos produtos.
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No Japéo, Fujikawa et al. (1997) estudaram a contaminacdo por fungos e bactérias em
292 amostras de &guas envasadas locais e em 90 de marcas importadas. Fungos e
bactérias foram encontrados em 45 amostras de 20 marcas e em 14 amostras de dez
marcas, respectivamente. Entre os fungos isolados, predominavam o Penicillium. Tsai e
Yu (1997) também isolaram fungos em 32% das amostras de agua envasada em

Taiwan.

A associagdo entre Filamentous fungi com outros parametros bacterioldgicos foi
avaliada em 126 amostras de &gua envasada na Argentina. Nas amostras deterioradas
com visivel crescimento de filamentos, a espécie de fungos mais frequente foi
Penicillium. Os autores aconselham a contagem de fungos em estudos microbiol 6gicos
rotineiros de &gua envasada para estabelecer linhas de referéncias. Mais pesquisas s
necess&rias para encontrar as condi¢cbes nas quais os fungos podem crescer, se
estabilizar e liberar toxinas (CABRAL; PINTO, 2002).

Tais fatos comprovam a exposicdo da salde da populacéo a riscos provenientes do
consumo de &guas envasadas com qualidade microbiol 6gi ca duvidosa.

5.2.3 Aspectos quimicos

Os resultados dos pardmetros quimicos analisados nas 38 amostras adquiridas
apresentaram-se em conformidade com as legislagdes RDC n. 274/2005 da ANVISA e
Portaria n.518/2004 do Ministério da Salde. Porém, nas Figuras 5.1 e 5.2 sdo
apresentados cromatogramas que ilustram a presenca de alguns picos de concentragdes
de substancias ndo identificadas pelo método de cromatografia idnica. Torna-se
necessaria uma pesguisa Uutilizando técnicas analiticas mais especificas, como
cromatografia liquida acoplada a espectrémetro de massa, técnica ainda néo disponivel
no DESA.
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FIGURA 5.1 — Cromatograma das amostras de n° 1 a 6.

As amostras de né 3, 4 e 6 apresentaram pegquenos picos de substancias néo
identificadas, e a amostra né?2 apresentou tragos da presenca de oxalato. O anion oxalato
pode reagir com os cétions de célcio, formando um composto insollvel. 1sso pode levar

aformacao de clculos renais, assim como a eliminagéo do calcio ingerido.
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FIGURA 5.2 — Cromatograma das amostras de n° 29 a 33.

O cromatograma registra também um pequeno pico de substancia ndo identificada na

amostra né29.

Garzon e Elzembreg (1998) alertam sobre os efeitos dos componentes minerais e suas
guantidades nas aguas envasadas. Os autores enfatizam a necessidade de se escolher o

melhor tipo de &gua conforme 0s minerais presentes na agua, porque alguns podem
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trazer maleficios a salide humana. O estudo de Chiarenzelli e Pominville (2008), no
Estado de Nova Y ork, apresentou andlises quimicas em vérias marcas de &gua envasada
e na adgua proveniente da torneira. Os resultados apontaram que a &gua de torneira tem
as mesmas concentragdes ou mais dos componentes analisados do que as aguas
envasadas.

Existem, na literatura, estudos em que resultados de andlises quimicas de aguas
envasadas foram comparados com os limites recomendéaveis pelas legislagdes vigentes

de cada Pais como os estudos apontados a segulir:

Al-SalehU e Al-Doush (1998) analisaram 21 amostras de &gua envasada e 101
amostras de &gua de torneira para 13 parédmetros quimicos na Arébia Saudita. Ferro,
caddmo, mercurio, niquel e zinco apresentaram concentracBes que excederam 0s
limites em todas as amostras a0 se comparar com os padroes da World Health

Organization — WHO e European Economic Community Council — EECC;

Amostras de aguas minerais foram adquiridas al eatoriamente em toda a Europa por
Misund et al. (1999) e foram determinados 66 paréametros quimicos. Somente 15 das
56 amostras atenderam a legislacdo para todos o0s niveis de parametros
estabelecidos. A larga concentragdo de muitos dos elementos dos 66 estudados torna
claro o pouco conhecimento sobre a variag8o da concentragdo desses na agua e seus

efeitos para a salide;

Versari et al. (2002) pesguisaram 132 amostras de agua envasada na Itdlia
ConcentracGes de parémetros quimicos e alguns elementos como sadio, cloreto,

Sulfato e fluoreto estavam acima dos limites estabel ecidos pela legisacdo europeia;

Ikem et al. (2002) em trés cidades do leste do Alabama, analisaram 25 amostras de
&gua envasada em 38 parémetros. Os resultados para condutividade, pH, arsénio,
cadmo, mercurio, zinco, selénio e talio excederam aos limites da United States
Environmental Protection Agency — USEPA e EECC;

Dabeka et al. (2002) no Canada, em 199 amostras de agua envasada e andise de 27
pardmetros quimicos, concluiram que 22% excederam os padrdes canadenses e da

WHO para manganés, niquel, arsénio, chumbo, selénio, cromo e bario;

Programa de P6s Graduagdo em Saneamento, Meio Ambiente e Recursos Hidricos 168



Baba et al. (2008) na Turquia, analisaram 15 amostras para 11 elementos fisicos e
guimicos. Os resultados para bério e manganés excederam os limites recomendados

pelas legislagoes,

Rizk (2009), nos Emirados Arabes, analisou 396 amostras de quatro diferentes
origens sendo que 17 foram de agua envasada. Foram analisados 19 pardmetros
quimicos, e o autor recomenda a necessidade real para defini¢do de diretrizes para
concentragdes de quimicos inorganicos na égua envasada, pois foram encontradas

grandes variagOes destes elementos nesta tipol ogi&;

Semerjian (2010), no Libano, analisou 32 amostras de agua envasada para 36
parémetros fisicos e quimicos, visando a comparacdo com a legisacdo libanesa.

Foram encontrados resultados excessivos para pH, dureza e célcio.

Em outros estudos, foram encontrados parametros quimicos em atendimento as

legislagbes, como nas pesquisas dos seguintes autores:

Costa et al. (2003) analisaram 37 amostras agua envasada adquiridas em
supermercados da cidade do Rio de Janeiro. Os elementos quimicos encontrados
foram comparados com os niveis estabelecidos pela legidacdo brasileira, e os

valores estavam abaixo dos méximos permitidos,

Robles et al. (1999) no México, analisaram parametros fisicos e quimicos de 265
amostras de agua envasada e concluiram que todas estavam de acordo com a

legislac&o mexicana;

Rosborg et al. (2005) pesquisaram 33 amostras de agua envasada na Suécia. Foram
analisados 50 metais e ions, e todas as amostras apresentaram valores abaixo das

exigéncias das |egislagdes comparadas;

Cemek et al. (2007) em 13 amostras de &gua envasada na Turquia, analisaram 0s
par&metros de nitrato e nitrito. Os niveis desses compostos estavam dentro dos

limites estabelecidos em lei;

Mahajan et al. (2006) analisaram 17 marcas de &guas envasadas obtidas de
diferentes estabelecimentos comerciais em Amritsar, na india. Foram analisadas em

diversos parametros fisicos e quimicos para averiguar o atendimento aos padrdes
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estabelecidos pela WHO e USEPA. Foram encontrados valores abaixo dos

prescritos para solidos dissolvidos, magnésio, potéssio, célcio e fluor;

Al-Mudhaf et al. (2009), no Kuwait, estudaram a concentracdo de quimicos
organicos volateis e semi-voléteis, além de pesticidas em 113 amostras de &gua
envasada de 71 marcas. Os pardmetros analisados estavam abaixo do preconizado
pela WHO e USEPA; entretanto, alguns compostos foram migrados para a agua,

oriundos das embalagens.

Ja no estudo de Bong et al. (2009), os autores utilizaram os resultados dos parémetros
fisicos e quimicos para classificar as tipologias das dguas envasadas, assim como para

identificar suas origens na Coréiado Sul.

Estudos que comparam, também, as informagdes nos rétulos das embal agens podem ser

conferidos em:

Pip (2000) que adquiriu 50 amostras de aguas envasadas do Canad4 e de outros
paises que sdo consumidas em Manitoba. A andlise abrangeu os compostos de
sdlidos dissolvidos, cloro, Sulfatos, nitrato, cadmo, chumbo, cobre e radioatividade.
Alguns resultados apresentaram grandes variagdes e outros ndo atenderam as
diretrizes de qualidade de aguas do Canada. Vé&rios problemas foram encontrados
com respeito aos rétulos dos produtos e o estudo alerta que par@metros contidos nos
rétulos variam desde a fase de coleta na fonte até o seu consumo final. A autora
dlerta para a necessidade de uma padronizagdo do mercado de agua envasada,
particularmente com respeito a controle de qualidade, rotulagem e monitorizagéo,
como também sugere estudos adicionais dos efeitos das tipologias das embalagens e

do armazenamento que condiciona a qualidade do produto final;

Guler (2007) estudou 189 amostras de aguas envasadas da Turquia. Os paréametros
fisicos e quimicos foram avaliados e comparados com os relatérios fornecidos pelos
envasadores e respectivos rotulos. Os resultados obtidos foram comparados com a
legislacdo da Turquia e da EECC. Os resultados apresentaram um significante
nimero de marcas envasadas que continham elementos acima da concentragéo
maxima permitida pela Turquia, assim como, por outras organizagdes internacionais.
Os rétulos também apresentaram informagdes divergentes em alguns parametros
analisados.
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5.2.4 Compar ativos dos resultados labor atoriais com os r 6tulos das embalagens
Os rétul os das embalagens devem conter, segundo o DNPM:

| — nome da fonte; Il — local da fonte, Municipio e Estado; Il —
classificacdo da agua; IV — composicdo quimica, expressa em
miligramas por litro, contendo, no minimo, os oito elementos
predominantes, sob a forma ibnica; V — caracteristicas fisico-
guimicas na surgéncia; VI — nome do laboratério, niUmero e data da
andlise da agua; VIl — volume expresso em litros ou mililitros; VIII —
nimero e data da concesséo de lavra, e nimero do processo seguido
do nome "DNPM"; IX — nome da empresa concession&ia e/ou
arrendatéria, se for o caso, com o nimero de inscri¢do no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica— CNPJ, do Ministério da Fazenda; X —
duracdo, em meses, do produto, destacando-se a data de envasamento
por meio de impressdo indelével na embalagem, no rétulo, ou na
tampa; X| — se a &gua for adicionado gas carbbnico, as expressdes
"gaseificada artificiamente’; XII — as expressbes "Indlstria
Brasileira' (BRASIL, 1945).
Os elementos de informacdo referidos nos itens I, 11, e IV a Xl dever&o constar do
rotulo de forma legivel, em destague, devendo ocupar, no minimo, um quarto da area
total do mesmo, sendo os elementos indicados nosincisos | e X impressos em caracteres
destacados dos demais. A mensagem “N&o contém gluten” é uma exigéncia da

ANVISA, pois o produto envasado é considerado alimento.

Os rétulos das 38 amostras da presente pesquisa foram analisados e comparados com o0s
resultados das andlises laboratoriais para os par@metros de célcio, potassio e magnésio,
que estavam presentes em 100% dos rétulos, e o parametro de sodio, que estava
presente em 29 rétulos. Conforme citado, os rétulos devem apresentar os elementos
predominantes das caracteristicas quimicas presentes na agua. Das 38 amostras
adquiridas, 35 foram classificadas, conforme descrito nos rétulos, como “Agua mineral

fluoretada’. Portanto, o componente fluoreto também foi comparado.

Na Tabela 5.3 é apresentado um resumo estatistico dos parametros quimicos analisados

nas amostras de agua envasada e sel ecionados para discussao.
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TABELA 5.3 — Resumo estatistico dos pardmetros quimicos

ParametrosQuimicos(mg/L) N Média Mediana Min. Max. Pgrsc. P%C'
Célcio- Andlise 37 814 3,76 033 2871 181 9,00
Célcio - Rétulo 38 317 1,34 0,07 1340 043 2,00
Magnésio - Andlise 38 579 4,79 0,11 1563 1,22 11,58
Magnésio - Rétulo 38 241 0,68 002 793 044 319
Sodio - Andlise 38 313 0,65 0,00 2552 0,13 2,56
Sadio - Rétulo 29 094 0,26 020 710 026 0,50
Potéassio - Andlise 38 1 0,52 000 69 031 112
Potassio - Rétulo 38 0,32 0,29 013 091 019 0,32
Fluoreto - Andlise 35 0,05 0,00 000 0,78 0,00 0,00
Fluoreto - Rétulo 35 0,03 0,02 001 0,06 002 0,02

De maneira geral, h4 uma grande variabilidade nas concentragBes dos parémetros
quimicos, tanto nos valores descritos nos rétulos quanto nos valores encontrados na
andlise laboratorial.

Com os valores apresentados na Tabela 5.3, o lote amostral analisado nesta pesquisa
ndo poderia ser classificado como mineral levando-se em consideracéo os dispostos na
legislagdo vigente: o Codigo de Aguas Minerais de 1945. Este classifica &gua mineral
conforme descrito no art. 35. As aguas minerais seréo classificadas, quanto a

composi¢cao quimicaem:

I - oligominerais, quando, apesar de ndo atingirem os limites
edtabelecidos neste artigo, forem classificadas como minerais pelo
disposto nos 88 2° e 3°, do Art. 1& (82¢é - Poderdo ser, também,
classificadas como minerais, aguas que, mesmo sem atingir os limites
da classificagdo estabelecida nos Capitulos VII e VIII, possuam
inconteste e comprovada acd medicamentosa. 83& A acdo
medicamentosa referida no parédgrafo anterior das &guas que ndo
atinjam os limites da classificacdo estabelecida nos Capitulos VII e
VIIl dever4d ser comprovada no local, mediante observagdes
repetidas, estatisticas completas, documentos de ordem clinica e de
laboratério, a cargo de médicos crenologistas, sujeitas as observactes
a fiscalizagdo e aprovacdo da Comissdo Permanente de Crenologia
definida no Art. 2° desta Lei. |l - radiferas, quando contiverem
substancias radioativas dissolvidas que |hes atribuam radioatividade
permanente; 111 - acalino-bicarbonatadas, as que contiverem, por
litro, uma quantidade de compostos alcainos equivalentes, no
minimo, a 0,200 g de bicarbonato de sodio; 1V - acaino-terrosas, as
gue contiverem, por litro, uma quantidade de compostos acalino-
terrosos equivaente, no minimo, a 0,120 g de carbonato de cécio,
distinguindo-se: @) alcalino-terrosas célcicas, as que contiverem, por
litro, no minimo, 0,048 g de cationte Ca sob a forma de bicarbonato
de célcio; b) dcalino-terrosas magnesianas, as que contiverem, por
litro, no minimo, 0,030 g de cationte Mg sob a forma de bicarbonato
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de magnésio; V - Sulfatadas, as que contiverem, por litro, no minimo,
0,100 g do anionte SO4 combinado aos cationtes Na, K e Mg; VI -
Sulfurosas, as que contiverem, por litro, no minimo, 0,001 g de
anionte S; VII - nitratadas, as que contiverem, por litro, no minimo,
0,100 g do anionte NO3 de origem mineral; VIII - cloretadas, as que
contiverem, por litro, no minimo, 0,500 g do CINa (Cloreto de
S6dio); IX - ferruginosas, as que contiverem, por litro, no minimo,
0,005 g do cationte Fe; X - radioativas, as que contiverem radénio em
dissolucdo (BRASIL, 1945).
Pode-se verificar que o0s pardmetros encontrados possuem niveis baixos de
concentracdo, e 35 amostras das &guas anaisadas sdo classificadas como minerais
somente pelo pardmetro de fluoreto, estratégia dos jogos de poder, conforme j& foi
apresentado no capitulo 3. As trés néo classificadas como mineral fluoretada, foram

classificadas simplesmente como radioativas nafonte.

Na Figura 5.3 é apresentado um “boxplot” dos par&metros selecionados para a
visualizagdo dos resultados das andlises laboratoriais e das informagfes contidas nos

rétul os.
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FIGURA 5.3 — Resumo estatistico dos resultados dos parametros selecionados

Podem-se visualizar as comparagOes entre os resultados encontrados e as informagoes

dos rétulos em todos os parametros. Os parédmetros quimicos selecionados sao
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apresentados a seguir com o propésito de identificar quais amostras analisadas
apresentaram valores diferentes, tanto para as analises laboratoriais quanto para as
informacfes nos rétulos. Entretanto, com estes dados ndo € possivel concluir se as
diferencas sdo significativas estatisticamente, necessitando de aprofundamento em
model os estatisticos.

Na Figura 5.4 é apresentado o comparativo para o pardmetro de célcio das 38 amostras.

A Resultados das anélises de cada amostra
28,5 4 L = .
A A ® Respectiva informagé&o nos rétulos
27 | A
25,5 A

22,5

13,5 1 00 00

calcio (mg/L)

9 - AAA

6,

| A A oo
1 aa Lay, A% AA
5] A 666 000, Aprpobe

o0
NrYY ™

amostra 0 1 2 3456 7 8 91011121314151617181920212223242526272829303132333435363738

FIGURA 5.4 — Comparativos entre os resultados das andlises e das informacdes dos
rétulos para célcio

Para o parametro cacio, pode-se observar que existem valores dos resultados
laboratoriais que ndo sdo similares aos apresentados nos rétulos. No caso das amostras
10 e 11, os valores encontrados estéo cerca de 16 vezes maiores do que os informados

nos rotul os.

Estudos indicam que a dose ideal de célcio varia para cada faixa etéria e legis acOes da
ANVISA e do Ministério da Salde ndo apresentam valores maximos ou minimos
permitidos para &gua mineral, assim como os pardmetros de manganés e potassio.
Entretanto, ap0s o envase, a &gua € considerada como aimento, sendo encontradas na
literatura e em 6rg&os nacionais e internacionais, recomendagdes nutricionais diérias de

sais minerais relacionadas ao sexo e afaixa etéria do consumidor.
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O estudo de Morr et al. (2006) apresenta um comparativo com as concentragdes de
calcio na dgua de torneira of ertada em cidades dos EUA e Canada e em aguas envasadas
comercializadas nas mesmas localidades. Os autores concluiram que tanto a agua de
torneira quanto as marcas de &gua envasada possuem diferentes concentragdes de calcio
e que a gumas tipologias como as aguas purificadas, que sdo largamente utilizadas pelos

consumidores norte-americanos, contém concentragdes insignificantes de calcio.

Na Figura 5.5 é apresentado 0 comparativo para o parametro de magnésio.
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FIGURA 5.5 — Comparativos entre os resultados das analises e das informacdes dos
rétulos para magnésio

Com relagdo a este elemento quimico, os rétulos também apresentam valores diferentes
dos resultados obtidos pelas analises laboratoriais. Em 19 amostras, os valores
encontrados eram cerca de duas vezes maiores que os informados nos rétulos das
embalagens. Nas amostras 18 a 20, os valores apresentam concentragdo de magnésio

aproximadamente quatro vezes maior que o informado ao consumidor.

Para os par@metros de sddio e potéssio, os resultados de duas amostras se sobressaem,

conforme apresentado nas Figuras 5.6 e 5.7, respectivamente.
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FIGURA 5.6 — Comparativos entre os resultados das andlises e das informacdes dos
rétulos para sodio
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FIGURA 5.7 — Comparativos entre os resultados das andlises e das informacdes dos
rétulos para potassio

Pode-se observar que as amostras de né10 e 11 apresentam informacdes bem inferiores
nos rétulos, ao se comparar com os resultados das andlises laboratoriais realizadas. Para

0 sodio, o resultado encontrado esta cerca de 10 vezes maior, € para potassio 0s
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resultados est&o aproximadamente seis vezes maiores. Informa-se que as duas amostras
sd0 de uma mesma marca e também apresentaram resultados positivos para coliformes

totais.

A ANVISA ndo edtipula concentragBes para sodio e potéssio em &gua mineral e a
Portaria MS n. 518/2004 recomenda val ores méaximos permitidos de sodio para agua de

consumo humano em 200 mg/L.

Para Azoulay et al. (2001) as concentracfes de calcio, magnésio e sodio nas éguas de
torneira e nas aguas envasadas americanas s0 baixas e 0s autores recomendam que 0s
consumidores devem conferir nos rétulos os niveis de sais contidos para a escolha da

agua para consumo.

Para o parametro fluoreto (solucdo aquosa de fllior), cabe mencionar que como ja
observado pelos autores Bertolo (20063,b), Serra (2009), Borges et al. (2006) e
Reboucas (2004), nesta pesguisa também se constatou que a maioria das &guas
adquiridas possuem concentracOes irrisorias de fluoreto, para serem classificadas como
“Agua mineral fluoretada’. A Figura 5.8 apresenta um comparativo dos resultados das

andlises laboratoriais e os valores descritos nos rotul os.

A Resultados das andlises de cada amostra
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0,85 - r 0,07

A + 0,06

o
o
1
T
(=]
I=)
a

r 0,04

0,35 - r 0,03

fluoreto (mg/L) analises
fluoreto (mg/L) rétulos

o
)
a
L
.
o
o
o

r 0,01

0,05 - AAA
0 lAAAAMAAAA —AhAhhAAAAAAAAAAAAl —hhA—1!0

amostra 01 234567 8 91011121314151617181920212223242526272829303132333435363738

FIGURA 5.8 — Comparativos entre os resultados das analises e das informacdes dos
rétulos para fluoreto
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As concentracdes nos rétulos variam de 0,01 a 0,06 mg/L e a maioria (76%) das
andlises laboratoriais desta pesquisa mostrou que os resultados, na verdade, sGo menores
gue os informados ao consumidor. Cabe salientar que, também neste par@metro, as
amostras de né 10 e 11 apresentam valores nos rétulos extremamente discrepantes em

relacao aos resultados |aboratoriais.

A Portaria do MS n.518/2004 recomenda, como valor maximo permitido para fluoreto,
aconcentracdo de 1,5 mg/L.

Registra-se que o nivel de deteccdo do cromatégrafo para o parametro de fluoreto é de
0,01 mg/L, portanto resultados inferiores foram considerados como abaixo do limite de
detecc&o. Como os dados foram utilizados apenas para comparacdo de informagdes, ndo
se utilizaram metodologias estatisticas mais complexas, como 0 método da imputagéo,
de Kaplan-Meier ou testes de proporgbes. Estas metodologias conduziriam a
substituicao dos resultados considerados censurados pela estatistica, por estarem abaixo
do nivel de deteccdo, e sdo utilizados para conhecer a propor¢do exata das

concentragdes e auxiliar em decisdes que exigem este tipo de exatidéo de dados.

Uma fonte potencial de ingestdo inadequada de flUor inclui as bebidas vendidas
comercialmente, como &guas minerais, chas ou refrigerantes. A utilizagdo de fluor
sistémico deve ser controlada em termos de risco/beneficio, pois se a subdosagem ndo
traz beneficio anticarie, a sobredosagem esta associada a fluorose dental. Assm, uma

das preocupagdes € o consumo de &guas envasadas e seu aumento nos Ultimos anos.

Grec et al. (2008), na cidade de Sdo Paulo, avaliaram a concentracdo de flUor na agua
envasada comercializada, comparando-a com o0s valores impressos no rétulo da
embalagem. Foram coletadas 229 amostras de agua das 35 marcas disponiveis em
diversos supermercados, mercearias e lanchonetes de grande circulagdo. A concentracdo
de flGor variou entre 0,01 e 2,04 mg/L, com diferencas significantes entre os valores
estipulados nos rétulos e os encontrados na andlise. Esses resultados reforcam a
importancia do controle dos niveis de fldor na &gua envasada por parte da Vigilancia
Sanitaria.

A quantidade presente de flior em trés amostras de cada uma das 25 marcas
comercializadas em lojas, supermercados e lanchonetes no nordeste da Inglaterra foi

medida por Zohouri et al. (2003), para a estimativa e comparacdo dos resultados com a
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agua de torneira. Concluiu-se que o consumo de agua envasada contém uma
insignificante quantidade de flGor em comparagdo com a &gua de torneira, 0 que pode

resultar em ingestao abaixo da necessidade adequada pelas pessoas jovens.

Broffitt et al. (2007) investigaram 0 uso de &gua envasada e 0 impacto em caries
dentérias, em uma andlise de dados secundarios. Devido ao baixo consumo de fluor
proveniente do consumo da &gua envasada, o estudo ndo obteve evidéncia conclusiva na
associacdo com 0 aumento de céries. Os pesguisadores sugerem que mais estudos segjam

realizados e direcionados para esta questo.

Com o objetivo de analisar a concentracdo de flGor em &guas minerais comercializadas
no Brasil, Villena et al. (1996) analisaram 104 marcas comerciais, de diferentes regides
do Pais. Foram observadas concentraces de fltor variando de 0,0 a 4,4 mg/L.
Constataram que concentragdes significativas de flGor ndo sdo, muitas vezes informadas
pelo produtor. Por outro lado, h4 embalagens que trazem, em destaque, a classificacdo
“&gua mineral fluoretada’, sendo que a concentracdo de flUor nesta &gua ndo apresenta
significado preventivo anticarie. Os autores lembram, ainda, que o consumo de altas
concentracdes de flUor € capaz de provocar fluorose dental severa, o que evidencia a
necessidade de se informar na embalagem a presenca correta das concentragdes deste
componente. Concluiram, portanto, que é necessario implementar um sistema de
vigilancia sanitéria para o controle de flGor nas aguas envasadas oferecidas a popul agéo
brasileira, seja em termos de beneficio como de risco. Os autores chamam a atencéo
para o fato de que um maior controle de qualidade também evitaria que o consumidor,
baseado no apelo promociona de algumas marcas comerciais, que colocam nos rétulos
“&gua mineral fluoretada’, adquira um produto que fornece uma “exposicdo nao
terapéutica aos fluoretos’ e alerta sobre as normas brasileiras que classificam as aguas
minerais como fluoretadas deveriam ser revistas, levando em consideragéo o bindbmio
risco/beneficio. Além disso, existe a necessidade de um sistema de vigilancia sanitéaria
nos niveis federal, estadual, e municipal, que regulamente a existéncia da presenca de

flUor natural em aguas minerais envasadas.

Moysés et al. (2002) relatam um estudo que se investigou o teor de flUor especificado
no rétulo de 31 marcas comerciais de &gua mineral. Apenas 25% dos rétulos continham
esta informag&o. E possivel concluir que a fluorose dental, por ora, ndo constitui um
problema epidemiol 6gico relevante para a populacéo estudada, e que as iniciativas para

controlar a fluorose devem levar em conta a possivel autopercepcéo do problema pela
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préopria populacdo. Mesmo assim, ainda é de extrema importancia a monitorizacéo

rigorosa dos teores de flUor.

Conforme explicitado, composi¢des quimicas das adguas envasadas devem ser levadas

em consideracdo pelos consumidores, enquanto as empresas cabe informé-las

corretamente.

5.3 Resultados e discussdo dos dados secundarios

5.3.1 Estados da Feder agcdo

Em resposta aos questionamentos elaborados para a readlizacdo desta pesquisa, a

ANVISA, esclareceu que para a pesquisa, seria necessario entrar em contato com cada

ente da federacdo individualmente, orientando comecar pelos érgéos estaduais, embora

muitos ja tenham delegado aos municipios a competéncia para realizar as inspecoes.

Foram realizados, portanto, contatos com as VISAs.

Cabe mencionar que a ANVISA, por meio de seu representante, informa:

Os 0rgéos de vigilancia sanitaria também exercem o controle pos-
mercado das &guas envasadas expostas a0 consumo. Na forma
descentralizada de organizagdo da vigilancia sanitéria, essas agles
s80 executadas pelos entes estaduais e ou municipais, sob a
coordenacgdo e colaboragdo do ente federal, a ANVISA. No que se
refere ao controle dos produtos, os mesmos sdo coletados quer sgja
no comércio ou no interior do estabelecimento envasador sendo
encaminhados para andlise em laboratério oficia. Todo esse rito de
coleta e andlise, assm como as medidas que devem ser adotadas em
caso de resultados insatisfatérios estdo estabelecidas na Le n.
6.437/77. Cada ente do Sistema Naciona de Vigilancia Sanitaria
mantém de forma auténoma seu banco de dados com os dados das
coletas e das acles fiscais, ndo havendo um banco naciond que
congregue o conjunto de todas as andlises desenvolvidas no territorio
nacional. As empresas envasadoras sdo continuamente submetidas a
inspegdes sanit&rias a fim de se avaliar o cumprimento das Boas
Praticas de Fabricacdo (Resposta enviada por escrito em 11 de agosto
de 2008).

Outra informagdo da ANVISA foi a de que no ano de 2002 foi realizada uma

monitorizagdo de agua envasada com parametros microbiolgicos; minerais (cécio,

cobre, potassio, magnésio e sédio); contaminantes (chumbo e cadmio) e andlise de

rotulagem. Os resultados enviados estdo apresentados na Tabela 5.4.
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TABELA 5.4 — Resultados da monitorizacéo da agua envasada pela ANVISA em 2002

Agua Envasada
RegidodoBrasil Estado Satisfatdrios Insatisfatérios Total
DF 13 0 13
GO 7 0 7
Centro Oeste MT 11 0 11
MS 22 2 24
Totd 53 2 55
PR 16 0 16
RS 67 2 69
Sul SC 27 1 28
Totd 110 3 113
ES 9 0 9
MG 98 1 99
Sudeste RJ 58 3 61
SP 110 38 148
Total 275 42 317
AC 9 1 10
AM 4 0 4
AP 0 0 0
PA 12 0 12
Norte RO 2 0 2
RR 0 0 0
TO 11 0 11
Total 38 1 39
AL 46 0 46
BA 6 1 7
CE 40 0 40
MA 11 0 11
PB 4 0 4
Nordeste PE 40 21 61
Pl 0 0 0
RN 5 0 5
SE 11 5 16
Total 163 27 190
Total Geral 639 75 714

Fonte: Dados repassados pela ANVISA em 2008

Pode-se observar que 10,5% das amostras analisadas tiveram resultados insatisfatorios
se comparados com a legislacdo. No Estado do Pernambuco, local onde o consumo tem
um dos maiores valores per capita brasileiros, o indicefoi de 34,4%.

Conforme abordado anteriormente, para se conhecer a qualidade da &gua envasada
comercializada no Pais, foram enviados oficios e correios eletrénicos as Vigilancias
Sanitérias Estaduais, tendo sido recebidas respostas de 15 (quinze) estados da
Federacdo, que se prontificaram prestar informagfes. O Estado de Minas Gerais sera
apresentado no item 5.3.2.

No Quadro 5.1 sd0o apresentadas as respostas dos representantes das referidas
Vigilancias Sanitérias com relacdo ao controle e monitorizagdo da comercializagdo de

aguas envasada nos estados brasileiros.
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QUADRO 5.1 — Respostas enviadas pelos representantes das VISAs Estaduais

Estado

Resposta

Alagoas

Foi informado que, apesar de constar nas metas do departamento a andlise
laboratorial de &guas envasadas, a VISA-AL ndo estava realizando suas agles em
razéo da deficiéncia administrativa, por fata de insumos junto ao LACEN e que
néo teria informagdes para repasse (Resposta enviada por oficio em 04 de junho de
2008).

Amazonas

Respondeu que o LACEN-AM n&o estava redlizando as andlises especificas,
portanto o departamento estava impossibilitado de atender a solicitacdo (Resposta
enviada por oficio em 16 de junho de 2008).

Bahia

A solicitacdo foi enviada a diretoria, entretanto, depois de se reiterar, ndo se obteve
mais respostas (Resposta enviada por correio e etrénico em 16 de maio de 2008).

Ceara

Informou que o plano de amostragem € de responsabilidade das industrias. Realiza
0 monitorizagdo no ato da inspecdo das empresas que estdo regularizadas junto aos
0rgéos competentes. S0 16 empresas de dguamineral e 24 de éguas adicionadas de
sais e que a verificagdo das Boas Préticas de Fabricagcdo - BPF - é redizada
anua mente e por ocasido de denlincias (Resposta enviada por correio eletrénico em
27 de maio de 2008).

Espirito Santo

Foram encaminhados laudos de 32 amostras no ano de 2007, sendo que em 10, as
analises ndo foram redizadas por discordancias entre informagdes da rotulagem e
da etiqueta de identificac8o (Laudos entregues a Marluce Martins Aguiar, auna do
PPGSMARH e repassados em 02 de agosto de 2008).

Paraiba

Informou que os dados poderiam ser obtidas no LACEN-PB ou no LACEN-PE.
Foram enviados novos oficios e contatos telefnicos, sem sucesso (Resposta
enviada por oficio em 10 de julho de 2008).

Parana

A solicitagdo foi encaminhada a0 LACEN-PR. N&o se obteve respostas (Resposta
enviada por correio eletrénico em 16 de maio de 2008).

Mato Grosso
do Sul

Informou que estaria iniciando um monitorizagdo em junho de 2008 e ndo mais
respondeu a outros contatos (Reposta enviada por correio eetrénico em 15 de maio
de 2008).

Rio de Janeiro

A 12resposta foi que os dados seriam sigilosos e que ndo poderiam ser repassados.
Reiteramos o oficio e contato tel efénico, afirmando que ndo seriam identificadas as
marcas, caso houvesse alguma em desacordo com a legisacdo. A 22 respodta foi
gue a coordenacdo ndo tem disponibilizadas as informagbes (12 resposta enviada
por oficio em 30 de maio de 2008 e 22 resposta enviada por oficio em 13 de junho
de 2008).

Rio Grande do
Sul

Informou que os planos amostrais so realizados pelas indlstrias e conforme suas
necessidades. As envasadoras determinam a periodicidade dessas andlises. Em
2006 e 2007 ndo foram realizadas coletas de amostras, pois através dos registros
dos Procedimentos Operacionais Padronizados - POP das indlstrias, as aguas
encontravam-se de acordo com a legidacdo (Resposta enviada por correio
eletrénico em 23 de maio de 2008).

Rio Grande do
Norte

Possui 12 empresas. No ano de 2006 foram redlizadas 55 andlises, com 10% de
resultados insatisfatérios (Resposta enviada por correio eetrénico em 25 de
dezembro de 2008).

Santa Catarina

Apresentou os dados de 2007 e 2008: 26 andlises, trés com resultados
insatisfatorios, duas com problemas com a rotulagem e uma com vaores de
Pseudomonas acima do permitido. As agBes fiscais foram o encaminhamento dos
laudos para 0 Ministério Piblico e ANVISA (Resposta enviada por oficio em 05 de
agosto de 2008).
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... continuagdo Quadro 5.1:

Sdo Paulo

O Centro de Vigilancia Sanité&ria — CVS e o Indtituto Adolfo Lutz — IAL
desenvolvem o Programa Paulista de Andlise Fiscad de Alimentos. Foram
apresentados os seguintes resultados: Ano 1999: quatro amostras, com trés
resultados insatisfatorios; Ano 2000: 25 com dois resultados insatisfatorios,
Motivos. por conter matéria em suspensdo constituida por fibras vegetais, amido de
milho e substéncia amorfa sem caracteristica microscopia; odor improprio; aspecto
turvo; presenca de nitrogénio amoniacal e nitrogénio albumindide; por conter
bactérias do grupo coliforme total acima do limite; Ano 2002: 148 com 44
resultados insatisfatérios, Motivos. por conter Pseudomonas aeruginosa,
coliformes totais, enterococos e clostridios Sulfito redutores acima dos limites
maximos tolerados, cor alterada, nitrito acima do limite maximo tolerado e ndo
apresentar registro no Ministério da Salde; Anos 2003/2004: 33 com seis
resultados insatisfatérios, Motivos. por conter coliformes totais acima do limite
maximo, conter Pseudomonas aeruginosa acima do limite maximo, ndo apresentar
né de registro no Ministério da Salde, apresentar prazo de validade de forma
diferente do estabelecido, ndo apresentar endereco do fabricante ou produtor
(Resposta enviada por oficio em 16 de julho de 2008).

Tocantins

Informou que s&o trés industrias; 0 monitorizacdo da qualidade dessas aguas e de
outras marcas comercializadas é anual; as amostras sdo coletadas durante as
fiscalizacOes de rotina €/ou denlincias; no ano de 2005 e 2006 das oito amostras
analisadas nenhuma apresentou irregularidade; em 2007 foram analisadas cinco
amostras das quais, uma apresentou presenca de coliformes e em 2008 ndo foi
possivel realizar 0 monitorizagdo (Resposta enviada por correio eletronico em 19 de
dezembro de 2008).

Constata-se que a qualidade da &gua envasada ndo est4 sendo devidamente verificada e
controlada pelo poder publico. As politicas publicas ndo estdo apresentando a eficacia
gue o campo das &guas envasadas exige, pois sem fiscalizacdo eficiente, categorias
dominantes ndo se preocupam em atender corretamente as legislagdes impostas e,
conforme j& discutido, ficam proeminentes as consequéncias com prejuizos a salde

humana e ambiental.

Além da presente pesqguisa ndo ter recebido respostas dos outros estados, 0 que sugere
um descaso com 0 campo das &guas envasadas, esse comportamento vem exemplificar a

dificuldade de se conseguir dados para pesguisas académicas desta hatureza no Brasil.

As citadas respostas podem apontar que 0s nimeros de amostras das andlises realizadas
pelas VISAs estdo muito aguém da realidade atual, pois o mercado vem crescendo
vertiginosamente, conforme apresentado no capitulo 3. No Estado de S&o Paulo, no ano
de 2002, foram realizadas 148 andlises com 30% dos resultados insatisfatorios,
entretanto nos anos de 2003 e 2004 foram realizadas andlises em apenas 33 amostras,
guantidade inferior as amostras que tiveram resultados insatisfatorios em 2002. Néo se

informou sobre os planos de amostragem ou se as andises se destinaram somente a
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apuracdo de denlncias. Ressalta-se que alguns dos resultados apresentados sdo de

carater que podem prejudicar a salide humana.

Pode-se constatar também, com base nestas respostas, que a monitorizaco das aguas
envasadas nestes estados ainda € incipiente. A maioria das VISAs gque responderam ndo
possuem programa de monitorizacdo nos pontos de venda; somente nas empresas.
Ressalta-se que a resposta da VISA do Estado do Espirito Santo somente foi possivel
pela insisténcia da pesquisadora do programa PGSMARH, Marluce Martins Aguiar,
que reside em Vitdria - ES e que ja trabalhou na Secretaria Estadual de Salide.

Com relagdo aos planos de amostragem das andlises laboratoriais para controle da
qualidade da gua envasada, o Codigo de Aguas Minerais, de 1945, estipula, no artigo
27 que:

[...] em cada fonte em exploracdo regular, dém de determinacdo
mensal da descarga e de certas propriedades fisicas e fisico-quimicas,
serd exigida arealizacdo de andlises quimicas periddicas, parciais ou
completas, e, no minimo, uma andlise completa de 3 em 3 anos, para
verificagio de sua composicdo. Pardgrafo Unico - Em relagio as
qualidades higiénicas das fontes sero exigidos, no minimo, quatro
exames bacterioldgicos por ano, um a cada trimestre, podendo,
entretanto, a reparticdo fiscalizadora exigir as andlises bacteriol 6gicas
gue julgar necessérias para garantir a pureza da agua da fonte e da
agua engarrafada ou embalada em plastico (BRASIL, 1945).

Conforme j& citado, a RDC n. 54/2000 da ANVISA, revogada pela RDC n. 275/2005,
estipulava planos de amostragens obrigatérios para as empresas envasadoras. Nas
Tabelas 5.5 e 5.6 sd0 apresentados esses planos. Com a revogagéo, a legislagdo vigente
ndo os exige mais e a propria envasadora estabelece o seu plano de amostragem e a

periodicidade das analises.
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TABELA 5.5 - N° minimo de amostras e frequéncia minima de amostragem para
determinacgéo das caracteristicas microbiolégicas na fonte ou poco e no final da linha
de producao, que era efetuada obrigatoriamente pela empresa envasadora até o ano
de 2005, por exigéncia da ANVISA.

L ocal decoleta N° Andlises a serem realizadas
minimo
de
amostras
aserem
analisadas

Fonte ou Poco 1 por dia E. coli ou coliformes termotolerantes, contagem de
bactérias heterotroficas

1 por Coliformestotais, E. coli ou coliformes termotol erantes,
trimestre Enterococos, Pseudomonas aeruginosa e Clostridios
Sulfito redutores ou C. perfringens

Final daLinhade 2 por dia E. coli ou coliformes termotol erantes, Pseudomonas
Producéo aeruginosa

1 por Coliformestotais, E.coli ou coliformes termotol erantes,
semana Enterococos, Pseudomonas aeruginosa

Fonte: BRASIL, 2000

TABELA 5.6 - N° minimo de amostras e frequéncia minima de amostragem para
determinacdo das caracteristicas fisico-quimicas e quimicas na fonte ou poco e no
final da linha de produgdo que era efetuada obrigatoriamente pela empresa
envasadora até o ano de 2005, por exigéncia da ANVISA.

Local de coleta N° minimo Caracteristica
de
amostrasa
serem
examinadas
Fonte ou Poco 1 por dia Condutividade, pH, temperatura
Final daLinhadeProducdo 2 por dia Condutividade
1 por ano Caracteristicas quimicas, que definem a

classificagdo da agua e contaminantes

Fonte: BRASIL, 2000

Mais indagacOes se fazem necessarias uma vez que, se existiam planos obrigatérios de
amostragem, porque os mesmos ndo foram contemplados na legislacdo em vigor? As
envasadoras apresentam planos de amostragem mais eficientes para controle da
qualidade dos que eram obrigatérios?

Mittelstaedt (2006%) ressalta que um artigo de uma organizagdo de cunho legal de

Vancouver afirma que as empresas envasadoras de dgua no Canada ndo sdo reguladas

Programa de P6s Graduagdo em Saneamento, Meio Ambiente e Recursos Hidricos 185



como as empresas de fornecimento de &gua para a populagdo. Programas voluntérios de
andlises sdo insuficientes, porque ndo sdo vinculados juridicamente e seus resultados
ndo sdo informados ao publico e o autor complementa que a autorregulacdo voluntéria

nado substitui a supervisido do governo.
5.3.2 Estado deMinas Gerais

No Estado de Minas Gerais foi possivel o acesso a planilhas dos resultados das analises
realizadas dos anos de 2003 a 2009 pela Fundagdo Ezequiel Dias — FUNED, apés
reunido com representante da Vigilancia Sanitaria estadual. Este por sua vez, respondeu

aos questionamentos da pesquisa, cabendo as seguintes informacgoes:

Setenta e quatro indlstrias envasadoras de &gua para consumo
humano possuem Alvard Sanit&rio concedido pela Vigilancia
Sanitéria do Estado de Minas Gerais para atividades rel acionadas ao
envase e comercializacdo de &guas e gelo. Informamos que o alvara
sanitario deve ser renovado anualmente, posterior ainspecao sanitaria
realizeda por autoridade sanitéria das Geréncias Regionais de Sallde
do Estado. [...] Entre os anos de 2005 e 2007, foram recebidas 24
denuincias acerca de &guas envasadas na Geréncia de Vigilancia em
Alimentos. Em virtude de denuncias e de laudos insatisfatérios das
andlises efetuadas em alimentos no Programa de Monitorizagdo da
Qualidade dos Alimentos comercializados em Minas Gerais, sao
instaurados processos administrativos pela Geréncia de Vigilanciaem
Alimentos contra as empresas em desacordo com a legidagdo
sanitaria em vigor. Com relacdo as empresas envasadoras de agua no
Estado de Minas Gerais, 10 processos administrativos foram
instaurados no ano de 2004, seis processos ho ano de 2005, 13 em
2006 e 10 processos instaurados em 2007 (Resposta enviada por
escrito em 20 de dezembro de 2007).

O responsavel pela érea de alimentos da FUNED informou que, aém do atendimento a
denlncias, existe um programa com a Vigilancia Sanitéria que prevé a coleta de
diversos tipos de produtos, entre eles a agua envasada. O programa abrange todas as
regides do estado e as amostras sdo col hidas a eatoriamente no comércio pela Vigilancia
Sanitéria municipal. A quantidade de amostras a ser coletada e as orientagBes sobre 0s
procedimentos de coleta seguem o Manua de Coleta de Amostras da FUNED. Foi
reforcado também que o comércio de &gua envasada em depdsitos de gas (tele-agua) e
em postos de gasolina € proibido pela legislacgo e que a fiscalizag&o cabe a Vigilancia
Sanitéria. Todavia, a estrutura da VISA, sobretudo a municipal, ainda é deficiente para
inspecionar todos os estabelecimentos. Na Figura 5.9 estdo apresentados o0s
guantitativos de andlises realizadas e as andlises com resultados insatisfatorios nos anos
de 2003 a 2009.

Programa de P6s Graduagdo em Saneamento, Meio Ambiente e Recursos Hidricos 186



Quantitativos das analises laboratoriais anuais realizadas pela
FUNED de 2003 a 2009 - Aguas envasadas

2009 _—l .
W Quantidade de amostras com
2008 __‘ resultado insatisfatorio
_—‘ O Quantidade de amostras
2007 realizadas no ano
2006 — |
2005 +——‘

anos

unidades

FIGURA 5.9 — Quantitativos de analises realizadas e analises com resultados

insatisfatérios nos anos de 2003 a 2009 pela FUNED
Fonte: Adaptacéo nossa de informagdes repassadas pela FUNED

Conforme informado, em Minas Gerais 0 programa de monitorizacdo da qualidade das
aguas envasadas estd sendo realizado, entretanto os quantitativos anuais analisados
variaram a cada ano. Foi informado que as embalagens analisadas eram de 500 mL até
20 litros. Portanto, como o mercado vem crescendo, esperava-se gue 0s quantitativos
analisados aumentassem a cada ano. Cabe salientar que a porcentagem de resultados

insatisfatérios apresenta média de 74% anuais no periodo informado.

Na Tabela 5.7 sdo apresentados os resultados anuais insatisfatorios para os par@metros
fisico-quimicos realizados no Estado de Minas Gerais. Informa-se que cada amostra
com resultado insatisfatorio pode ter um ou mais par@metros em desacordo com a
legislacéo.
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TABELA 5.7 — Resultados da monitorizacdo da FUNED para agua envasada
Parametros fisicos-quimicos

Total anual  Organolépticas/ Célcio,
deamostras Aspecto/ Magnésio,
Ano analisadas materiais Turbidez Nitrito Potassio,
estranhos/ sodio
sujidades
2003 55 3 - - 2
2004 124 25 1 5
2005 85 7 1 -
2006 111 3 - - -
2007 52 1 - 6 -
2008 54 3 - 2 -
2009 73 - - - -

Fonte: Adaptado de informagfes repassadas pela FUNED (2010).

Observa-se que as amostras de aguas envasadas analisadas apresentam algum tipo de
problema que pode indicar contaminacdo da agua da fonte como o parémetro nitrito,
pois, em muitos casos, a presenca dos ions nitrito e também de nitrato em agua séo
indicativos de contaminag&o organica resultante da biodegradacéo de aguas residuérias
e do uso de alguns fertilizantes e conservantes. Outro parametro que demonstra que as
aguas envasadas analisadas ndo atendem completamente o critério de qualidade € a
guantidade de amostras com problemas organolépticos, contendo inclusive materiais

“estranhos’ dentro das embalagens.

Além de microrganismos relevantes para a salde publica, especial atencdo deve ser
dada aos microrganismos que podem deteriorar 0 produto (alterar sabor e/ou coloragéo)
e aos indicadores de condicfes higiénicas. Tais microrganismos podem contaminar a
&gua, seja na fonte ou no processamento, por diversas vias. Segundo Bischofberger et
al. (1990), Rosenberg (2003) e Schmidt-Lorenz et al. (1990), a contaminagdo da agua
envasada pode ser especifica de uma dada fonte e alguns microrganismos patogénicos

podem indicar a contaminag&o no processo de envase.

Na Tabela 5.8 estéo apresentados os resultados dos pardmetros microbiol 4gicos.
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TABELA 5.8 — Resultados da monitorizacdo da FUNED para agua envasada
Pardmetros microbiologicos

Total anual Clostridios
Ano de P. Coaliformes E. Enter ococos Bactérias Sulfito Bolorese  Parasitos
amostras aeruginosa totais coli Heterotréficas  Redutores”  leveduras  elarvas
analisadas
2003 55 3 2 - - - - - 1
2004 124 10 4 - 2 - - - -
2005 85 8 6 - - 2 - - -
2006 111 1 5 - - - 1 - -
2007 52 - 3 1 - - 1 1 -
2008 54 7 4 1 - - - - -
2009 73 1 1 - - - 1 - -

Fonte: Adaptacéo nossa de informag0des repassadas pela FUNED

Para os parémetros microbiolégicos, pode-se observar que a presenca de aguns
organismos patdgenos indica sérios problemas de contaminacdo e falta de condigdes
sanitérias. Destaca-se agqui a presenca, além do estipulado pela legislacdo, de

Pseudomonas aeruginosa em vérias amostras anuais.

Segundo Warnam e Sutherland (1994), os microrganismos presentes na dgua envasada
podem fazer parte da microbiota inicial antes de sua captagdo (microbiota autoctone).
Pertencem a esse grupo as bactérias dos géneros Pseudomonas ssp., Acinetobacter,
Alcaligenes, Flavobacterium, Micrococcus e Bacillus. Porém a maior preocupacéo é
com a possivel e ocasional presenca de patégenos, como: Vibrio cholerae, Shigella sp.,
Aeromonas hidrophilla, Plesomonas shigelloides, virus entéricos, protozoérios e
pat6genos oportunistas, como Pseudomonas aeruginosa (P. aeruginosa).

A preocupagdo com a presenca de Pseudomonas nas &guas minerais reside no fato de
que muitas espécies sao resistentes a antibidticos. Messi et al. (2005), em um estudo na
Italia, observaram que das 120 bactérias isoladas de Pseudomonas em éguas envasadas,
80% eram resi stentes a antibi6ticos e tinham capacidade de multiplicagdo em &guas com
reduzido contetido de nutrientes, corroborando os estudos de Gonzalez et al. (1987°) e
Moreiraet al. (1994).

Pseudomonas aeruginosa podem dlterar cor, turbidez e sabor de &guas (STICKLER,

1989). Hunter (1993) afirma que concentracfes de P. aeruginosa sdo inaceitaveis em

2" O grupo dos clostridios anaerébios, esporulados e redutores do Sulfito € um grupo resistente a
depuracdo natural e ao cloro e possui uma espécie de grande interesse como indicadora da poluicéo fecal,
a Clostridium perfrigens. E um organismo em forma de bastonete, Gram positivo, esporulado, anaerdbio,
habitante do trato intestinal do homem e animais. Representa cerca de 95% dos organismos anaerbios,
redutores de Sulfito, presentes nas fezes e em aguas residuais, em menor nimero gque os coliformes e
enterococos.
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aguas envasadas, pois S0 patégenos oportunistas que podem causar infeccbes em

individuos imunodeficientes.

Algumas espécies de Pseudonomas foram isoladas na &gua de enxaguamento das
maguinas de envase em plantas industriais, sob o risco de a P. aerugionosa contaminar
os vasilhames que seriam postos a venda. Se isto ocorrer, um baixo nivel de células de
P. aeruginosa poderia se multiplicar e alcangar concentragdes prejudiciais para certos
consumidores como recém-nascidos, idosos, imunodepressivos e pacientes
transplantados. Legnanni et al. (1999) realizaram um estudo de cinco anos para avaliar a
curva de crescimento da P. aeruginosa em amostras de &gua envasada com diferentes
niveis de sdlidos dissolvidos e baixo contelido de nutrientes organicos. Os resultados do
crescimento foram similares para ambas as concentrages. Os autores recomendam que
métodos rigorosos de andlise e de controle devem ser aplicados desde a coleta na fonte
até o envase e a estocagem para evitar contaminagdo da agua por bactérias, ja que as

mesmas sobrevivem mesmo em ambientes pobres em nutrientes e por longos periodos.

Venieri et al. (2006) apontam que de 1.527 amostras de é&guas envasadas
comercializadas na Grécia analisadas no periodo entre os anos de 1995 a 2003, em
varios parametros microbiol6gicos, Pseudomonas ssp. estavam presentes em 10%;
destas, 6% eram de P. aeruginosa. Os autores concluiram também que cerca de 14%

das amostras ndo estavam dentro dos padrdes gregos de potabilidade.

Eckmanns et al. (2008) pesquisaram sobre uma infecgdo, em unidades de tratamento
intensivo em um hospital na Alemanha, causada por P. aeruginosa em agua envasada

utilizada pelos pacientes.

Poeta et al. (2008) avaliaram a qualidade microbioldgica de 15 amostras de &guas
minerais envasadas e comercializadas sob a forma de garrafas de 1,5 |, no municipio de
Alfenas - MG. Do total, 73% apresentaram contaminagdo por bactérias heterotroéficas;
26%, por coliformes totais, 66%, por Pseudomonas, sendo 80% destas identificadas
como P. aeruginosa, e 6,7% apresentaram contaminacdo por clostridios Sulfito-
redutores. Em 47% das amostras foi detectada a presenca de fungos filamentosos e
leveduras. Concluiu-se que 60% das amostras apresentaram-se inaptas para 0 consumo

humano, conforme alegislacéo.
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A qualidade microbiol 6gica de 70 amostras de &guas minerais consumidas em S&o0 Luis
- MA, foi avaliada por Nascimento et al. (2000), que observaram que 50% delas
apresentavam-se improprias para o consumo humano devido ao NMP de P. aeruginosa

e contagem de bactérias heterotroficas acima dos padrdes exigidos pela legislagéo.

No Rio Grande do Sul, no ano de 2002, D"Andrea et al. (2003) realizaram um estudo
com 74 amostras de 21 diferentes marcas de &guas envasadas e encontraram, em 7
amostras, coliformes totais e, em 11, P. aeruginosa acima dos limites preconizados

pelalegislacéo.

Araljo et al. (2003) avaliaram a qualidade microbiol 6gica de diferentes marcas de &gua
mineral comercializadas no Estado do Rio de Janeiro no ano de 2002. Dentre as 116
amostras analisadas, 11 apresentaram P. aeruginosa, trés evidenciaram a presenca de

coliformes totais e em uma amostrafoi detectada a presenca de enterococos.

Em novembro de 2007, das 12 empresas de égua inspecionadas pelo DNPM no Estado
do Espirito Santo, seis foram totamente interditadas e quatro empresas foram
interditadas parcialmente. Entre as principais irregularidades apontadas pelo DNPM
estavam a comerciaizacdo de &gua de fontes ndo autorizadas, a mistura de aguas de
fontes diferentes em um mesmo reservatorio, vazamentos nas tubulacfes, infiltracoes
nos reservatorios, envase manual e o uso e comercializagdo de dgua em condi¢des de
higiene improprias para o consumo. Em sete marcas de aguas analisadas ficou
constatado que havia coliformes totais e P. Aeruginosa. Enquanto os indices aceitéveis
sd0 abaixo de 1 NMP/100mL, em alguns casos esses indices chegaram a mais de 45
(ALVES; SOUZA, 2007).

Arruda et al. (2008) avaliaram a qualidade microbiolégica e fisico-quimica de &guas
comercializadas no Estado do Cear4 de abril de 2004 a dezembro de 2005. Foram
coletadas 172 amostras de &guas envasadas em garraf6es de 20 litros de nove diferentes
marcas. Paralelamente foram colhidas 155 amostras de &gua das fontes para andlises
microbioldgicas e 31 para andlises fisico-quimicas. Os resultados mostraram gque 63%
das aguas envasadas e 47% das aguas coletadas das fontes apresentaram-se em
desconformidade com as normas. Os ensaios microbiol 6gicos evidenciaram também um
elevado indice de contaminacdo das amostras por P. aeruginosa. O baixo nivel de

qualidade das &guas envasadas levou a Vigilancia Sanitaria cearense a buscar novas
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estratégias para solucionar o problema, firmando parcerias com 6rgéos atuantes neste

segmento.

Biscardi et al. (2002) e Villari et al. (2003) estudaram a ocorréncia de espécies de
Aeromonas em aguas envasadas italianas. Destaca-se que Villari et al. (2003) avaliaram
amostras dessas aguas durante um periodo de 3 anos, em véarios pontos do processo de
envase, sendo encontrados diferentes classificagdes de Aeromonas. Tsai e Yu (1997)
também isolaram Aeromonas em aguas de Taiwan em 31% das amostras analisadas.

No estudo de Scoaris et al. (2008) no Parand, os autores encontram amostras positivas
para Aeromonas spp. em 12% da agua envasada sob andlise e uma correlacéo
significativa com coliformes totais. A presenca ou auséncia de uma correlagéo entre
bactérias indicadoras e Aeromonas pode refletir no aparecimento ocasional de
patdgenos na agua.

Portanto, microrganismos prejudiciais a salde humana podem ser encontrados nas
aguas envasadas. Em muitos casos sdo consequéncias da falta de condicdes higiénico-
sanitarias no envase, transporte e armazenagem do produto, além da extracdo de aguas

j& contaminadas.

Foi informado também que a FUNED redliza andlises da rotulagem das embalagens
utilizadas nas amostragens da agua envasada. Na Tabela 5.9 estdo apresentados estes
resultados anuais.

TABELA 5.9 — Resultados das andlises de rotulagem pela FUNED

Total anual Ré6tulos com

deamostras problemas %
Ano analisadas
2003 55 53 96
2004 124 111 89
2005 85 73 86
2006 111 109 98
2007 52 48 92
2008 54 46 85
2009 73 72 98

Fonte: Adaptacédo nossa de informac6es repassadas pela FUNED

Pode-se observar que a andlise da rotulagem apresentou resultados insatisfatérios na
maioria das amostras em todos os anos. As informagdes incorretas contidas nos rétulos

de embalagens de &guas envasadas podem ou ndo acarretar algum tipo de prejuizo a
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salide dos consumidores, por ser a fonte de informacdo sobre o produto, no qua a

popul agdo deveria confiar, quando a utiliza.
5.4 Deducdes

Diante do exposto, pode-se considerar que a agua envasada apresenta potencialmente
problemas de qualidade, conforme a avaliacdo de estudos realizados ao redor do

planeta.

Nos municipios selecionados, a amostra de agua envasada analisada apresentou
condicles satisfatérias quanto aos par@metros quimicos. Contudo, cabe salientar que
podem existir problemas de contaminagdo, pois foram encontradas amostras com a
presenca de coliformes totai s e existiam embalagens que ndo estavam em bom estado de
conservagdo, além da verificagdo de locais inapropriados para a comercializacdo do

produto.

Conforme apresentado, a maioria das amostras de aguas analisadas € classificada como
agua mineral fluoretada, entretanto, nas andlises laboratoriais, em 29 amostras a
concentracdo de fluoreto foi menor que o limite de deteccdo da metodologia analitica
utilizada. Reforcando o que foi apresentado no capitulo de politicas publicas sobre esta
classificac8o, pois sendo considerada agua mineral, seu valor de mercado € maior
valorizado, caracterizando a disputa simbdlica de classificacgo da égua, a disseminacéo

da doxa do campo e o consequente crescimento do consumo das dguas envasadas.

Foi detectado também que concentracdes de alguns sais estdo em desacordo com 0s
valores apresentados nos rotulos, lembrando que dependendo das quantidades de sais
em &guas, podem causar prejuizos a salide humana. Uma determinada marca de agua
mineral comercidizada nos municipios selecionados apresentou amostras com a
presenca de coliformes totais, além de apresentar valores discrepantes em relacdo aos

parémetros quimicos analisados e selecionados para comparagéo com os rétul os.

A ANVISA informou que monitorizou a qualidade da &gua envasada no ano de 2002 e
repassa a responsabilidade da monitorizagdo da qualidade para as Vigilancias Sanitarias
estaduais. Porém, conforme informado, estas ndo possuem corpo técnico e condicdes
fisicas e financeiras para um controle efetivo. As Vigilancias Sanitérias estaduais do
Pais ndo apresentaram resultados satisfatérios para o controle da qualidade da &gua

envasada comercializada, mesmo no Estado de Minas Gerais que apresentou resultados
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dos anos de 2003 a 2009. Os quantitativos anuais sugerem que ndo existe um plano real
para as Vigilancias Sanitarias municipais mineiras, hga vista que o Estado possui 853
municipios. Cabendo salientar a quantidade de processos administrativos instaurados
informados nos anos de 2004 a 2007 em um total de 39, além do nimero de denuncias
computadas. Portanto, se existem 74 empresas envasadoras em Minas Gerais e 39
possuem processos administrativos instaurados, supdem-se que 52% das envasadoras
mineiras possuem algum tipo de irregularidade sanitéria.

A qualidade da agua envasada € influenciada pelas politicas publicas, e estas, quando
ndo sdo abrangentes, abrem flancos para a iniciativa privada se apoderar do campo.
Planos de amostragens estipulados que ndo sdo mais obrigatérios; falta de fiscalizagdo
em estabelecimentos proibidos de comercializar 4gua envasada; canais de informacéo
ao consumidor, como os rétulos das embalagens, que ndo apresentam informactes
quimicas corretas; planos de controles das Vigilancias Sanitarias que ndo abrangem a
realidade atual sdo exemplos de como as politicas publicas influenciam na qualidade da

agua envasada e por consequéncia podem afetar a salide da popul agéo.
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6 PERCEPCOES DO CONSUMIDOR

Conforme discutido no capitulo sobre a qualidade da agua envasada, este tipo de agua
pode ndo ser completamente segura sob o ponto de vista de eficacia em proporcionar

salide ao consumidor.

A proposta deste capitulo é abordar a percepcdo do consumidor de &guas envasadas,
com a utilizacdo da técnica de entrevista como ferramenta para coleta de dados. As
entrevistas aplicadas visam identificar, nos municipios selecionados, 0 que o
consumidor entende por &gua envasada, suas preferéncias, quanto consome, se utiliza
informacdes dos rétulos, 0 que pensa da dgua de abastecimento publico e se tem alguma

noc¢&o sobre questdes socioambientai s que envolvem o campo das &guas envasadas.

Neste capitulo busca-se, portanto, o entendimento de como a percepcéo do consumidor
de &guas envasadas se da frente a fatores externos, simbolos, signos, necessidades e
influéncias das midias.

6.1 Os caminhos percorridos
A opcao metodol 6gica do presente estudo se direciona para a abordagem qualitativa,

.. entendidas como aquelas capazes de incorporar a questdo do
significado e daintencionalidade como inerentes aos atos, as rel acbes
e as edtruturas sociais, sendo estas Ultimas tomadas, tanto no seu
advento como na sua transformagdo, como congtrugdes humanas
significativas (MINAY O, 2006, p.10).

Aaker et al. (2004) ressaltam que descobrir o que o consumidor tem em mente é uma
das finalidades da pesquisa qualitativa, na qual informagdes de natureza qualitativa sdo
coletadas a fim de melhor se identificarem aspectos que ndo podem ser medidos e

observados diretamente.

As abordagens qualitativas ndo se preocupam em estabelecer leis para generalizagoes.
Os dados desse tipo de pesquisa, objetivando a compreensdo de certos fendmenos
sociais, apoiam-se no pressuposto da maior relevancia do aspecto subjetivo da agéo

social.

Sendo assim, para se conhecer a percepcdo do consumidor de &guas envasadas, a
metodologia qualitativa apresenta condi¢bes de se identificar como o consumidor

percebe e age, pois, segundo Minayo (2006) estas questdes ndo podem ser
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simplesmente reduzidas a questdes quantitativas, vez que respondem a nogdes muito

particul ares.

Para as respostas sobre as questfes relativas as &guas envasadas, foi elaborado um
roteiro piloto e realizadas 40 entrevistas com o publico da Escola de Engenharia da
UFMG, como um préteste. O nimero de entrevistados se deu pelo principio da
repeticdo, ou sgja, as entrevistas foram interrompidas quando as respostas ja estivessem
se repetindo. Entretanto, este roteiro mostrou-se como um questionario com respostas
dirigidas e que englobavam questdes que ndo seriam tratadas na pesquisa. Era preciso
um roteiro de entrevistas para conhecer, conforme Minayo (2006), os significados,
motivacOes, valores e crengas da populagdo. Apos vérias adequagdes, foi elaborado um
roteiro de entrevista semi-estruturado. Este roteiro foi previamente testado com pessoas
residentes em Belo Horizonte - MG e depois aplicados em consumidores dos

municipios selecionados. A seguir apresenta-se o roteiro utilizado.

Informa-se que a terminologia “é&gua mineral” foi utilizada para caracterizar “égua
envasada’, uma vez que nas entrevistas-testes, as pessoas desconheciam o significado
do termo “é&guas envasadas’. Outro fator que reforgou esta alteragdo foi uma ligagdo
telefénica de um representante da Secretaria de Salde do Estado de Sdo Paulo,

guestionando o que seriam &guas envasadas.

Roteiro: 1) O que é &gua mineral para vocé?
2) Por que vocé consome &gua mineral?

3) Qual a sua visao da agua que recebe da rede publica? Qual a regularidade
de recebimento?

4) Como vocé escolhe a agua mineral que consome?
5) O que vocé acha da agua mineral que consome?

6) Vocé ja teve oportunidade de observar o que esta escrito no rétulo da
embalagem?

7) Qual a quantidade de agua mineral que vocé consome?

8) Vocé tem ideia do valor médio que gasta com agua mineral?

9) Vocé utiliza agua mineral h& quanto tempo?

10) O que vocé faz com a embalagem vazia?

11) Vocé tem alguma ideia sobre a extracdo de dgua mineral? E o que vocé
acha da comercializacdo da dgua mineral?

Dados sociodemograficos e econdmicos também foram informados pel os entrevistados.
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A amostra foi definida em carater intencional salientando que a primeira premissa foi a
condicdo da pessoa utilizar somente agua envasada para beber em seu domicilio. Foram
realizadas 10 entrevistas em cada municipio utilizando-se a técnica de “bola de neve’
(uma pessoas indica outra e sucessivamente) na identificagdo dos participantes, além de
levar em conta também o principio da repeticéo e também que, para os autores Lefévre
e Lefévre (2003) idealizadores da técnica de andlise dos resultados, prop&em de cinco a
dez depoimentos. Procurou-se entrevistar pessoas de diferentes bairros ou regides
administrativas em cada municipio. Em Ouro Preto, contou-se com a colaboragéo de
uma professora da Universidade Federal de Ouro Preto para os primeiros contatos. Em
Itabirito foi utilizado o recurso do catdlogo telefénico e de indicagbes de uma
distribuidora de &gua, a partir da primeira aceitacdo para entrevista foi solicitada a
indicacdo de outras pessoas. Em Vespasiano contou-se também, com a indicagdo de
possiveis consumidores para inicio dos contatos. As entrevistas foram realizadas nos
meses de janeiro e fevereiro de 2009, nas residéncias dos entrevistados e cada entrevista

teve uma duracgéo média de 20 minutos.

As entrevistas foram transcritas e o tratamento dos resultados foi analisado pela técnica
do Discurso do Sujeito Coletivo — DSC para as questdes 1, 2, 3, 4, 5, 6,10 e 11. O DSC
consiste em uma modalidade de producdo de discursos obtidos a partir de depoimentos
verbais, por meio de entrevistas individuais ou grupos focais ou ainda em qualquer
manifestagdo discursiva que se possa encontrar em textos e documentos escritos.
Estruturalmente, 0 DSC se organiza a partir da utilizacdo de figuras metodol 6gicas
designadas como: ideia central — I1C, ancoragem — A, expressoes-chave — ECH e 0 DSC,
propriamente dito (LEFEVRE; LEFEVRE, 2003).

As ECH sdo pedagos, trechos ou transcrigdes literais do discurso, que revelam a
esséncia do contetdo discursivo dos segmentos em que se divide o depoimento. A IC é
a expressao linguistica que revela e descreve, de maneira mais sintética, precisa e
fidedigna possivel, o sentido de cada um dos discursos analisados e de cada conjunto
homogéneo de ECH. N&o se trata de uma interpretacdo, mas uma descrigéo do sentido
de um depoimento ou conjunto de depoimentos, que vai dar nascimento posterior ao
DSC. A ancoragem é a manifestacdo linguistica explicita de uma dadateoria, ideologia,

ou crenca que o autor do discurso professa
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Para a elaboracdo dos DSCs, partiu-se dos discursos em estado bruto, por meio das
transcrigdes das respostas dadas nas entrevistas, e esses discursos foram submetidos a
um trabalho analitico inicial de decomposi¢ao, que consistiu em se utilizarem as figuras
metodol6gicas (ECH, IC e A) presentes em cada um dos discursos, buscando-se a
reconstitui¢ao discursiva da representacéo social. Para a tabulacéo dos dados utilizaram-
se os Instrumentos de Andlise 1 e 2 (IAD1 e IAD2) — instrumentos utilizados para

organizacao dos dados levantados.

Para as questdes 7, 8 e 9 do roteiro, as respostas estdo apresentadas de forma
guantitativa e descritiva, assim como os dados sociodemograficos que foram coletados

dos entrevistados.

Outro caminho percorrido para o estudo deste capitulo foi o contato por meio de oficio
com as concessionarias responsaveis pelo abastecimento publico de &gua dos
municipios selecionados. Foram solicitadas informagdes como especificagbes do
processo, locais de captagéo, tratamento, adugdo, intermiténcias na rede de distribuicdo
de &gua, registros de reclamacdes, planos de expansdo e/ou melhoramentos, quantidade
de amostras realizadas em uma série historica, parametros analisados, resultados das
analises realizadas, registros de processos para mudancgas de gestdo e outros dados que
0s representantes julgassem contribuir para a pesquisa. O objetivo era, com posse dos
dados da qualidade da &gua oferecida, realizar uma andlise com as respostas dos
entrevistados. Entretanto, ndo se obtiveram os dados solicitados. Assim, foram
utilizados dados do estudo de Heller (2007) para discusséo dos resultados. No Quadro
6.1 sdo apresentados os modelos de gestdo de saneamento e tarifagdo aplicados no ano
de 2007.
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QUADRO 6.1 - Modelos de gestao vigentes em 2007 dos servicos de agua e esgoto
dos municipios selecionados

Distrito-sede Prestador do servico  Descricdo do gestor Tarifacéo
Itabirito SAAE Itabirito - Lei o
(Abastecimento de Agua  Autarquia municipal Né1016 em Sistema (r:gn:i?rlfagao
e Esgotamento Sanitario) 11/07/1978 prop
Em processo de
Ouro Preto . - ~
(Abastecimento de Aguae PrefeituraMunicipal estruturagdo de um Sem tarifacio*

Autarquia Municipa Servico autbnomo
municipal*
COPASA — concesséo
renovada em 2004 Tarifagdo padréo

com vigénciade 30 COPASA
anos

Esgotamento Sanitario)

Vespasiano
(Abastecimento de Aguae Companhia Estadua
Esgotamento Sanitario)

Fonte: HELLER, 2007, p.57

* Em consulta ao site da Prefeitura de Ouro Preto, foram encontradas noticias sobre a

gestéo de saneamento no municipio, como:
- O Servico Municipal de Agua e Esgoto — SEMAE de Ouro Preto foi criado em 2005;

- Em junho de 2010, foi implantada e ja estd em cobranca dos usuérios a Taxa Basica
de Servicos — TBO, portanto, os moradores de Ouro Preto ja pagam pela agua utilizada
pelo sistema de abastecimento publico (SEMAE OURO PRETO, 2010).

6.2 Perfil sociodemogréafico dos entrevistados

Os dados sociodemogréficos dos entrevistados estéo representados pela faixa etéria,

sexo, renda e escolaridade.

As faixas etérias dos entrevistados estéo assm distribuidas: 12 (40%) pessoas com

menos de 30 anos e 18 (60%) pessoas com mais de 30 anos.

Ressdta-se que as faixas etarias dos entrevistados ndo foram definidas em caréter

intencional.

A maioria dos entrevistados é do sexo feminino (27/30). Salienta-se que as entrevistas
foram realizadas em diversos horérios e dias da semana e, quando havia a presenca de
pessoas do sexo masculino na residéncia, eles disseram que a mulher era a responsével
pela compra da &gua envasada. Dos trés entrevistados do sexo masculino que se
prontificaram a responder, um residia sozinho e outro informou que a esposa ndo estava

em casa no momento da entrevista, e que, entdo, responderia por ela
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Percebeu-se que as pessoas entrevistadas sentiram-se receosas em informar a renda
familiar. Portanto, foram estipuladas faixas de menos ou mais de R$1.000,00, pois,
segundo a Fundagdo Getulio Vargas — FGV, a populacdo brasileira esta dividida por
classes de renda, e a denominada classe C que representa 53,2% da populacéo tem renda
entre R$1.064,00 a R$4.807,00 (FGV, 2008). Na presente pesquisa, 21 entrevistados
responderam que possuiam renda familiar maior que R$1.000,00 e nove pessoas
responderam que sua renda familiar era menor que R$1.000,00.

Na Figura 6.1 apresentam-se as escol aridades das pessoas entrevistadas.

Escolaridade dos entrevistados

4 pessoas
7 pessoas Sem
Ensino Superior escolaridade
9 pessoas

Ensino

10 pessoas Fundamental

Ensino Médio

FIGURA 6.1 - Nivel de escolaridade dos consumidores entrevistados

Ressalta-se que a escolaridade dos entrevistados também n&o foi um critério intencional
e ndo teve carater eliminatério. Entretanto, percebe-se que todos os niveis de
escolaridade foram contemplados.

6.3 Valores e quantidades consumidas de aguas envasadas e conta de
agua

As questbes 7, 8 e 9 e suas respostas estéo apresentadas a seguir.

Qual a quantidade de agua mineral que vocé consome? Vocé tem idéia do valor

médio que gasta com agua mineral?

Apresentam-se, nas Tabelas 6.1 e 6.2 as informagdes sobre os valores declarados de
guantidades mensais adquiridas de &gua envasada e valor da conta de &gua do

abastecimento publico, com o comparativo em relagdo a estes valores e a quantidade de
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agua que poderiam ser comprados no abastecimento publico. Cabe lembrar que, em
Ouro Preto, a tarifa de agua do abastecimento publico ndo era cobrada na época das
entrevistas e, por essa razéo ndo foi possivel realizar a comparagdo. Informa-se que
guatro pessoas dos outros municipios ndo sabiam o valor da conta de &gua (trés em
Itabirito e umaem Vespasiano).

TABELA 6.1 — Comparativos compra agua envasada x agua abastecimento publico -

mensal
Itabirito
Entrevistados Valor Valor Proporcdo  Quantidade Quantidadedelitrosda
em |tabirito mensal mensal valor delitrosde  4gua do abastecimento
compra conta  compraagua agua publico que poderiam
agua deagua envasadaem envasada ser comprados com o
envasada relacéo a valor despendido com a
contade compra de dgua
agua envasada
(R9$) (R$) (%) (litros) (litros)
1 24 12 57 80 21.428
2 60 80 75 200 53.571
3 12 20 60 40 10.714
4 24 20 120 80 21.428
5 24 36 67 80 21.428
6 12 25 48 40 10.714
7 30 77 39 100 26.785

Em Itabirito, a tarifa média de &gua praticada pelo SAAE é de R$1,12 por m® e 0 preco
meédio da &gua envasada € de R$ 6,00 por embalagem de 20 litros.

Verificase que consumidores gastam até 120% do valor da conta de é&gua do
abastecimento publico na compra de é&gua envasada Um dos consumidores
entrevistados poderia comprar mais de 53 mil litros de &gua tratada com o valor gasto
na compra de 200 litros de &gua envasada.

A Tabela 6.2 apresenta os comparativos para o municipio de Vespasiano.
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TABELA 6.2 — Comparativos compra agua envasada x agua abastecimento publico —

mensal
Vespasiano
Entrevistados  Valor Valor Propor ¢do Quantidade  Quantidade delitros da
em mensal  mensal valor compra delitrosde agua do abastecimento
Vespasano compra  conta agua agua publico que poderiam
agua deédgua envasadaem envasada ser comprados com o
envasada relacéo a valor despendido com a
conta de compra de agua
agua envasada
(R$) (R$) (%) (litros) (litros)
1 12 46 26 40 7.500
2 42 80 52 140 26.250
3 24 170 14 80 15.000
4 12 52 23 40 7.500
5 12 30 40 40 7.500
6 12 107 11 40 7.500
7 24 62 38 80 15.000
8 48 134 35 160 30.000
9 24 58 41 40 15.000

Em Vespasiano, a tarifa média de agua praticada pela Copasa é de R$1,60 por m* e 0
preco médio de &gua envasada é de R$ 6,00 por embalagem de 20 litros.

Verifica-se que consumidores do municipio gastam até 52% do valor da conta de &gua
para comprar &gua envasada e alguns dos entrevistados poderiam comprar 30 mil litros

de &gua do abastecimento publico em contraponto com os 160 litros de agua envasada.

Conforme Heller (2007), o municipio de Vespasiano destacou-se por apresentar 0s
menores valores de indice de Desenvolvimento Humano — IDH e renda per capita e o
maior valor para o indicador de mortalidade infantil, em comparacdo com os municipios
de Itabirito e Ouro Preto, além do maior nimero de habitantes em &rea urbana. Nas
entrevistas, o municipio de Vespasiano também apresentou o menor indice de
escolaridade entre os participantes, assim como as faixas de renda declaradas. O
municipio é cortado por uma rodovia, tem grandes éreas de aglomerados e areas de

assentamentos humanos.
Vocé utiliza 4gua miner al ha quanto tempo?

Esta questdo visa conhecer ha quanto tempo o consumidor vem adquirindo agua

envasada e, na Figura 6.2 sdo apresentadas as respostas dos 30 entrevistados.
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anos
o

FIGURA 6.2 - Tempo de uso de agua envasada dos 30 entrevistados

Todos os entrevistados reponderam que utilizam a &gua envasada ha, no minimo, dois
anos. Verifica-se que os entrevistados utilizam a &gua envasada e esta prética ja se
tornou rotina no cotidiano domiciliar, mesmo quando os valores podem se aproximar
dos valores da conta de &gua do abastecimento publico, onerando, portanto, o

orcamento familiar.

No estudo de Coelho e Cardoso (2010) foi constatado que em um bairro considerado de
populacdo de baixa renda em Vitoria - ES, em nove residéncias das 11 visitadas, o
consumo de agua envasada dispendia um gasto maior da renda familiar do que o gasto

com a agua fornecida pela empresa responsavel pelo abastecimento publico.
6.4 O que dizem os discursos dos entrevistados

S30 apresentados a seguir os discursos dos entrevistados referentes as questdes

formuladas.
O que é dgua mineral para vocé?

Esta questdo visa conhecer qual o conceito que o consumidor tem de &gua envasada e se
tem ideia de qual agua consome e sua congtituicdo de minerais. Os discursos dos
consumidores dos trés municipios selecionados podem ser apresentados em conjunto,
pois as respostas foram equivalentes. Sdo apresentadas as quatro ideias centrais e seus

respectivos discursos.
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1-1C: A &gua envasada é pura

Agua pura que eu tomo sem medo, mais natural sem componentes quimicos. Acho que
da minha torneira ndo é pura. E uma agua de qualidade, sem conservantes. E limpa,

pronta para tomar, né? Nao tem contaminacgéo. Eu gosto muito, € asseada.
A ideiade pureza estava presente em 28 das 30 respostas dos entrevistados.

Percebe-se que o consumidor ndo tem conhecimento dos componentes quimicos que
porventura possam existir na agua envasada que consome, corroborando os estudos de
Stangler (2005) e Mour&o (2007). No estudo de Pitaluga (2006), 156 pessoas das 190
entrevistadas acreditam que é importante observar a pureza da agua envasada,

associando cor e transparéncia aideia de pureza

Cabe aqui ressdltar, sobre a questdo de pureza da agua quando Douglas (1976),
apresenta como diversas civilizagdes tém seu conceito de pureza diferenciado. Nos dias
atuais, o conceito de puro, limpo esta associado a embalagens modernas. Quanto mais
bem embalado e também certificado pelos peritos, mais limpo e puro € o produto, dai a

profusdo atual de embalagens que nos cercam e, a0 mesmo tempo, nos sufocam.

Outra questéo pode ser novamente apontada em relagdo a modernidade. Giddens (1991)
analisa que, como atualmente tudo é t&o industrializado, a pessoa ndo tem mais como
saber de onde vem os produtos que consome. Ou sgja, resta ao consumidor acreditar que

a agua envasada é realmente pura, poisfoi atestada pelas instituicdes mediadoras.

2 - IC: A &gua envasada recebe tratamento

Tenho certeza que ela é bem tratada, especial, tem um tratamento mais refinado, sem

cloro, semcoisas ruins nela, pode ser consumida sem nenhum problema.

Para esta IC, quatro entrevistados dos trés municipios acreditam que a dgua envasada

recebe processos de tratamento.

3-1C: A dgua envasada é mais saudavel gue a dgua datorneira

Apresenta saude, eu confio, entendeu? Vocé nédo precisa preocupar que tem aqueles
bichinhos que ficam mexendo, € uma agua natural, né? Mais saudavel, ndo esta
contaminada, € de qualidade, pode tomar tranquila porque é uma agua retirada

diretamente da natureza.
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A ideia de saide foi uma | C presente em todos os discursos.

Pode-se observar que os consumidores entrevistados possuem uma ideia de &gua
mineral, mas muitos ndo sabem que ela pode conter sais minerais, pois as respostas
direcionaram para o0 porqué do uso de &gua envasada, e ndo para o que ela realmente é.
Para os consumidores de &gua envasada, componente quimico € somente o cloro da
agua da torneira. Entretanto, no estudo de Coelho e Cardoso (2010), a ideia central de
gue agua mineral € uma &gua que contém sais minerais estava presente no discurso de

quatro dos 11 entrevistados em Vitoria- ES.

Atesta-se mais uma vez a confianga do consumidor nos sistemas de mediagdes e na
midia. O consumidor acredita que o processo de envase de agua recebe algum tipo de
tratamento, sendo que o permitido pela legidacdo é unicamente o processo fisico de
filtracdo. O consumidor tem em mente também que a agua que recebe na torneira ndo
vem diretamente da natureza, pois passa por processos de tratamento para garantir a
potabilidade, entdo pode néo vir da natureza, mas das estagdes de tratamento e viga
pelas tubulacBes. Ao contrario da &gua envasada que chega em seu domicilio em
embal agens lacradas e atestadas, diretamente da “ natureza’, ou sgja, como esté inserido
na doxa.

Conforme j& exposto, o consumo de &gua envasada vem crescendo cons stentemente
nos ultimos anos, até mesmo em paises que possuem &gua de torneira de excelente
gualidade, informa Doria (2006). O estudo aborda algumas das razdes pelas quais as
pessoas decidem pelo consumo de um produto mais caro e menos pratico do que a dgua
de torneira. Dois fatores principais sGo apontados: 0 descontentamento com a &gua de
torneira por questdes organol épticas e preocupactes com o risco a salde. Outros fatores
estdo envolvidos, como as variaveis demogréficas, e a qualidade percebida da fonte de
dgua. Na Nova Zelandia, o consumo per capita de &gua envasada cresce 20% ao ano.
Nos paises da Europa ocidental, na regio da Asia e na regido do Pacifico, o consumo
cresce em torno de 13% ao ano. Nos EUA, a taxa esta em torno de 6% ao ano. Esta
situagcdo é paradoxa tendo em conta que os padrfes de qualidade da agua de torneira
vém também sendo melhorados desde a Ultima década em varios paises. Além disso,
uma proporcao de agua envasada pode ser proveniente do reprocessamento de égua de
torneira. Qual arazdo de certas pessoas optarem por pagar 10 délares ou mais por uma
agua envasada? O autor complementa que, de um ponto de vista estritamente objetivo, a

agua envasada ndo € necessariamente melhor ou pior do que &gua de torneira.
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Entretanto, enfatiza que alguns controles sdo mais rigorosos e mais frequentemente

realizados na agua de torneira do que para a gua envasada.

Moraes (2007) afirma que, em Portugal, existe também a tendéncia pela opcdo do
consumo de &gua envasada em detrimento da &gua do abastecimento publico e lista
fatores que explicariam essa tendéncia descrédito do servico publico; fata de
informac&o ao publico, por parte das entidades gestoras, quanto a garantia da qualidade
da &gua distribuida; aspectos culturais; a rejeicdo a alguns fatores organolépticos da

agua distribuida pelo sistema publico; modismo/consumismo e marketing agressivo.

Estudos sobre comparagdes com a quaidade da agua envasada e a agua do

abastecimento publico podem ser conferidos nas pesquisas dos autores mencionados a

Seguir.

O estudo de Ahmad e Bajahlan (2009) aponta que a qualidade da &gua fornecida e a
&gua envasada comercializada na Arbia Saudita tém a mesma qualidade bacteriol 6gica
e fisico-quimica. Os autores estudaram dados coletados de cinco anos e recomendam
que politicas publicas promovam uma rigorosa monitorizagdo das &guas e oferegam
canais para que os consumidores utilizem a agua de torneira, uma vez que aguas
envasadas tém a mesma qualidade e podem contribuir para as consequéncias negativas

socioambientais.

Fraij et al. (1999) afirmam que a &gua potével no Kuwait € produzida por meio da
dessalinizag8o. O estudo avalia a qualidade da &gua potavel proveniente de diversas
fontes e reservatorios de distribuicdo ao consumidor. Em complemento, 25 tipos de
&guas envasadas de diversos paises também foram avaliados. As propriedades fisicas e
quimicas de ambas (envasadas e de torneira) foram analisadas. Principais constituintes e
tragos de elementos, especialmente téxicos, foram determinados para todas as amostras
de &gua; e os resultados, comparados com as hormas da Organizacdo Mundial de Salide
— OMS. Aguas envasadas apresentaram consideréaveis diferencas de valores, alguns
valores abaixo e outros acima dos parametros estabelecidos pela OMS. No entanto,
todos os valores da &gua de torneira atenderam aos parametros analisados. O estudo
demonstrou que a agua envasada ndo € melhor que a &gua de torneira no que diz

respeito aos beneficios a salde.
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Kassenga (2007) realizou a andlise microbioldgica de 13 marcas vendidas em Dar es
Salaam, Tanzania, num total de 130 amostras, coletadas em supermercados, lojas e de
vendedores de rua. Os resultados foram comparados com a andlise de 61 amostras de
agua de torneira. Detectou-se, em 92% das aguas envasadas, a presenca de bactéria
heterotréfica. Coliformes totais e termotolerantes foram encontradas em 5% e 4%
respectivamente, nas amostras de &gua envasada. Os dados da é&gua de torneira
apresentaram resultados piores, sendo que 49% e 26% das amostras apresentaram a
presenca de coliformes totais e termotol erantes, respectivamente. Os resultados sugerem
cuidados e vigilancia para evitar a disseminagcao de doencas transmitidas pela agua de
consumo. Apesar de as fontes de contaminagéo ndo terem sido detectadas, supde-se que
a estocagem da &gua envasada em locais sem higiene e sujeitas a altas temperaturas
pode contribuir para a contaminag8o. O estudo esclarece que a égua envasada é melhor
gue a &gua de torneira, porém, considerando o preco — 87 a 174 vezes mais elevado do
gue a &gua de torneira, a filtragem e fervura da agua de torneira passam a ser
alternativas viaveis, principalmente, para as familias de baixa renda, ainda mais se a

agua envasada a que se tem acesso for de qualidade suspeita.

O contetdo bacteriolégico da &gua envasada e da &gua de torneira foi verificado por
Lalumandier e Ayers (2000). Foram estudadas 57 amostras de cinco categorias
diferentes de agua envasada, adquiridas em Cleveland, Ohio e de quatro pontos
diferentes de &gua de torneira. As contagens de bactérias apontaram um nimero maior

de amostras comprometidas de &gua envasada em relagdo a agua de torneira.

Em um estudo de Van Der Aa (2003), 291 amostras de agua envasada provenientes de
41 paises foram avaliadas na Holanda. Entre 9 e 20% excederam os padrdes holandeses
para cloro, célcio, magnésio, potéssio, Sulfetos e fluoreto. Em termos dos critérios
mencionados, em meédia, a &gua de torneira na Holanda tem forte semelhanga com a
adgua envasada. Esta similaridade ndo se estende ao preco, uma vez que a agua de

torneira pode ter val ores até 500 vezes mais baixos que a dgua envasada.

Portanto, a &gua envasada nem sempre apresenta aspectos mais saudaveis do que a &gua
proveniente do abastecimento publico, sejam aspectos sanitérios, beneficios a salde e

ou, até mesmo, a fatores financeiros.
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4 - 1C: A dgua envasada é prética

E muito mais prética porque ja tem a embalagem, a entrega no domicilio, € muito
prético, colocou |4 pode tomar. Néo preciso ficar limpando filtro, fervendo &gua, isso

ficou la tras.

Para esta IC, cinco entrevistados dos trés municipios ressaltaram a praticidade da agua
envasada.

O habito do uso da agua envasada é considerado, na modernidade, um fendmeno social,
dado o crescimento exorbitante de seu consumo nas varias partes do mundo. O consumo
de &gua envasada reflete um modo de vida. A mudanca de estilo de vida das pessoas esta
ligada ao fendmeno da urbanizacdo, estas passam a ser mais sedentérias e a se
defrontarem com uma gama de opgdes para 0 consumo de diferentes tipos de produtos
que tem contribuido para a degradacdo da qualidade das &guas (FERRIER, 2001).
Cabendo ressaltar que préticas de fervura e filtragdo para a populagdo, ndo sdo

consideradas atual mente, préticas modernas.

Martin (2004) apresenta um estudo que buscou entender a percepcdo e o conhecimento
do uso de agua envasada na Califérnia. A pesguisa concluiu que um terco dos
participantes utiliza a &gua envasada como fonte priméria de consumo. Foram seis
questes a respeito da seguranca, composicdo, fonte da agua envasada e de torneira.
Entre todas as respostas, a conveniéncia e praticidade foram as razdes para 0 consumo

da agua envasada.

Pitaluga (2006) relata que os consumidores entrevistados em sua pesguisa ressaltaram a
comodidade, facilidade e praticidade dos denominados “tele-aguas’ como fator de

influéncia para o uso do garraf@o de 20 litros de égua envasada.

A pesquisa de Ward et al. (2009 com 23 pessoas que utilizam o centro esportivo de um
campus universitario na Inglaterra apontou que os participantes tém uma série de
crencas em relacdo aos beneficios que a &gua envasada proporciona. Tais crengas se
apoiavam, em diferentes graus, por evidéncias cientificas e apelos do marketing das
indUstrias. Entretanto, o beneficio em relacdo a salide desempenhou um papel menor na
determinacd@o para 0 consumo de agua envasada. Conveniéncia, praticidade, custo e
sabor foram os fatores mais influentes para os participantes quando decidem comprar

agua envasada.
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Praticidade esta também nos discursos dos entrevistados no estudo de Coelho e Cardoso
(2010). As autoras salientam que esta caracteristica esta associada ao fato de ndo haver
a necessidade de processos domiciliares de purificagdo e filtragdo para a dgua envasada

e a posterior limpeza e manutencéo dos equipamentos de filtragem e purificagao.
Por que vocé consome agua mineral?

As razbes que levam a pessoa a0 consumo de agua envasada foram apresentadas
também na primeira pergunta. Contudo, foram identificados discursos especificos em

Itabirito e Vespasiano.

IC: Recomendacdo médica - Itabirito

Para esta | C, duas pessoas entrevistadas em Itabirito atribuiram o uso de &gua envasada

arecomendagdo médica.

E uma agua perfeita, pde no copo e ela sai clarinha, e foi recomendacéo médica para
calculos renais. Eu tenho pessoa imunodeficiente em casa e ndo pode ter bactérias ou

virus, ai compramos dgua mineral.

Os consumidores tém consciéncia de que, na &gua de torneira, podem existir
microrganismos nocivos a salde. Receosos com a possibilidade do risco de contrairem
doencas ou de agravarem as ja manifestadas, recorrem ao uso da &gua envasada,
aderindo a doxa do campo. Todavia, conforme Fortes Jinior (2009), os sais minerais
s80 benéficos se consumidos em pequenas quantidades, porém, em grandes, podem se
tornar prejudiciais. O autor complementa, ainda, que o0 Senado da Franca aconselhou os

cidad@os a variar frequentemente a marca de &gua envasada que consomem.

Alguns médicos que podem ser consumidores de aguas envasadas, também aderidos a
doxa do campo, influenciados pelas relagdes externas, acreditam gque a agua envasada é
melhor que a &gua da torneira e, talvez, ndo se preocupam em fazer uma anamnese das

condicdes financeiras e sanitarias dos pacientes.

Napier e Kodner (2008) recomendam que os médicos que sdo chamados a aconselhar os
pacientes sobre os efeitos na salide da &gua envasada ou de torneira sobre a salde
devem levar em consideracdo fatores como: regido da residéncia; possiveis riscos que a
agua utilizada possa provocar; crengas pessoals; custos e conveniéncia; e devem buscar

dados cientificos e clinicos sobre os beneficios e riscos reais. Os autores recomendam
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também que outros dados, como origem da agua, tipos de recipiente e normas
regulamentares sgjam considerados pel os médicos no momento da avaliagdo dos riscos

e beneficios que a escolha da agua pode trazer ao paciente.

Esta IC também estd presente no estudo de Coelho e Cardoso (2010), auxiliando na
hipétese de que a populagdo acredita fielmente na qualidade da &gua envasada e
também que, se seu consumo é uma recomendacdo médica, deve-se cumpri-la. Porém,
conforme ja exposto, nem todas as &guas envasadas sdo realmente minerais e podem

apresentar qualidade que of ereca riscos a salde.

IC: A &gua envasada é chic — Vespasiano

Porque € mais gostosa e eu acho também que é mais chic do que filtro de barro, ter
aquela vasilha de agua mineral na minha sala, porque na cozinha ndo cabe. Eu uso
para beber, as outras coisas eu uso da rua porque eu ndo dou conta de ficar

comprando agua mineral pra tudo, era bom, mas € s6 pra beber mesmo.

Esta ideia foi compartilhada por duas pessoas em Vespasiano, apesar de que neste
municipio a renda per capita e o IDH apresentam indices menores em comparagao com

0S outros municipios estudados.

O estudo de Silva (2007, f.131) apontou que 11 dos 40 entrevistados consomem agua
envasada e que, mesmo sem condi¢es financeiras suficientes, os consumidores
justificam a prética pelo gosto da agua envasada, que para eles € diferente e melhor que
0 da &gua de torneira. A autora considera que “interessante observar a crenca dos
sujeitos na qualidade da agua envasada, criando fantasias sobre seu gosto ou mesmo
sonhando em possuir um nivel socioecondmico mais elevado para somente dela

consumir”.

Cabe agui apresentar trechos de discursos da pesquisa de Silva (2007), que vém ao
encontro do discurso de consumidores de Vespasiano. A pesquisa trata da percepcao de

pessoas residentes em Vitéria - ES em relacdo a agua:
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Eu prefiro comprar agua mineral pra tomar. Ué, porque vocé ja ndo
pode comprar agua mineral pra fazer outras coisas, fazer comida,
gue seria o correto, né? Ai, se vocé compra pelo menos pra vocé
tomar, ja ajuda, né? Porque se vocé for comparar uma agua mineral
,6la é diferente da agua que vem da rua. Ah, sei |a! Parece que €la é
mais gostosa, a agua mineral. Deve ser sim, as vezes, quisicol égico,
né?’; “A &gua que agente compra é bem melhor! Especial, eles
falam, né? Eu ndo sei! Ela tem um gosto diferente” ; “ Ah, so rico que
bebe &gua boa porque compra agua mineral 14 Rico pode beber
agua boa. Eu ndo digo que minha agua é ruim ndo, a nossa agua é
boa, que € limpa, é limpa, mas por isso ndo, o rico ndo, vai 4,
compra seu litrdo de agua, bebe agua, toma sua agua mineral,
entendeu? (SILVA, 2007, f.130-1).

Apesar de a dgua do abastecimento publico de Vespasiano ter apresentado problemas
segundo Heller (2007), pode-se apreender que ainfluéncia da midia ao proliferar a doxa
do campo estd fazendo com que o consumidor viva neste dilema: aparentar ter
condigdes econdmicas irreais e sonhar em té-las para também poder desfrutar de uma
considerada “&gua boa’ para todas as necessidades do domicilio. Diversos relatos sobre
as edtratégias das grandes envasadoras sdo apresentados por Bouguerra (2004), de
acordo com o qual essas se utilizam das ideias de pureza e salde que estdo relacionadas
a agua no imaginério das pessoas. O autor ainda comenta sobre a publicidade dessas

empresas, que considera como “agitada e débil”.

Qual a sua visdo da agua que recebe da rede publica? Qual a regularidade de

r ecebimento?

Esta quest&o teve o objetivo de conhecer o nivel de confianca da pessoa na qualidade da
agua proveniente do sistema publico que recebe. Como em cada municipio selecionado

a gestéo do abastecimento de agua é diferente, foram aferidos os seguintes discursos:

IC: A &gua do abastecimento publico &€ boa, mas ndo serve parabeber - Itabirito

A 4gua do SAAE também ndo deixa de ser boa ndo, ela é tratada, né? Aparentemente é
boa, né? Mas eu ndo tenho como comprovar isto, né€? Até pouco tempo eles
inauguraram uma rede dessas coisas ai de agua, ndo bebo dela ja faz muito tempo, uso
para tudo menos para beber, para tomar é 4gua mineral, para as outras coisas €la
serve, se a gente tem uma outra opgao mais confiante, né?

A pesquisa de Heller (2007) apresenta detalhes de todo o sistema de abastecimento
publico dos municipios selecionados, com dados sobre a qualidade da &gua ofertada a

popul acdo e discute amplamente sobre questdes técnicas. Em Itabirito, o autor concluiu
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que a qualidade da agua atende aos par@metros estipulados pela Portaria MS n.
518/2004.

Percebe-se que o consumidor de Itabirito tem uma boa visdo da agua que recebe, mas
ndo confia nela para beber. E como o consumidor ndo pode comprovar que hariscos na
ingestéo da agua de torneira, pois este papel é de incumbéncia dos sistemas de peritos, a

confianca se deposita nos sistemas mediadores do campo.

Pode-se sugerir, neste caso, que a fata de confianca do usuario do sistema de
abastecimento publico é promovida também pela auséncia de canais de comunicagdo e
informagdes & populacdo quanto a qualidade e origem da &gua ofertada, adequactes
realizadas e novas pesquisas de melhorias. Strang (2004) relata que os entrevistados na
sua pesquisa ndo tinham nogdo sobre aspectos da dgua que recebiam pelatorneira, e que
processos de captacdo e tratamento requerem conhecimentos especi alizados que ndo sdo

acessiveis a uma grande parcela da populagéo.

Ao se avaliar a qualidade da agua envasada e a do abastecimento publico em Salvador -
BA, Silva et al. (2008) identificaram que ambas, em seus processos de producdo e
distribuicdo, possuem falhas e necessitam de melhorias. O estudo apontou também, que
os entrevistados tém uma imagem desgastada da concessionaria do servigo publico de
abastecimento de &gua e uma tendéncia cultural em optar pelo consumo de &gua
envasada em detrimento da agua do sistema publico. Essa tendéncia acontece,
principalmente, pela falta de divulgagdo da garantia da qualidade da &gua do sistema
publico, pela falta de agBes visando a sua melhoria continuada e pelo marketing
agressivo das empresas envasadoras. Desta forma, o usuério do servico publico de
abastecimento fica em dlvida sobre a qualidade da &gua distribuida, sendo levado a

consumir agua envasada de elevado custo.

Queiroz e Heller (2009) mostraram que, de 40 entrevistados residentes em Belo
Horizonte - MG, dez responderam que consomem agua envasada em seus domicilios
para beber. Todos afirmaram que sentem diferencas entre o sabor das &guas envasadas e
a do sistema publico, e dois responderam que ja tiveram problemas com a agua
envasada, como formacdo de bolores e embalagens sem condicBes sanitarias
satisfatorias. Os participantes que ndo utilizam &gua envasada tém em seus domicilios
algum tipo de filtragdo para a égua de beber; e outro dado importante é que 29 dos

entrevistados disseram que consomem &gua envasada quando estdo fora de seus
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domicilios. Do grupo de participantes que consomem &gua envasada, todos possuem
Curso superior ou mais e renda mensal maior que R$1.000,00. E a0 se perguntar o
porqué da preferéncia pela &dgua envasada, as respostas foram: comodidade,
desconfianga da &gua da concessionaria, desconfiangca da agua do reservatorio
domiciliar, hébitos culturais. Os estudos de Silva et al. (2008), Moraes (2007) e Pitaluga
(2006) também apresentaram resultados similares. Os 40 entrevistados possuem
reservatorios domiciliares de agua do abastecimento publico em suas residéncias, o que
€ uma prética recorrente no Brasil; e 100% dos entrevistados desconhecem a frequéncia
com gue seus reservatorios recebem processos de limpeza e ndo acompanham estes
processos. Na literatura nacional, s8o encontrados estudos que apontam que a maioria
da populagéo ndo tem preocupacdo com as condigdes de seus reservatdrios domiciliares,
como se observa por meio dos estudos de Lima (1978), Campos (2002) e Linhares
(2004), que verificaram a influéncia do reservatério domiciliar como agente
deteriorador da qualidade da &gua distribuida. Silva (2007) apontou que 95% dos
entrevistados em seu estudo possuiam reservatdrios domiciliares de dgua e 80% destes
realizam processos de limpeza. No entanto, conforme apresentado no estudo, os
processos descritos sdo realizados de forma errbnea e podem, inclusive, acarretar
problemas de contaminacdo. A pesquisa de Coelho e Cardoso (2010) apontou que 0s
participantes utilizam &gua envasada por ndo confiarem na égua dos seus reservatérios

domiciliares, mesmo realizando procedimentos de limpeza nos mesmos.

No estudo de Pitaluga (2006) sobre a percepcdo do consumidor de &gua envasada em
Campo Grande - MS, a autora verifica que a popul acéo estd, cada vez mais, se voltando
para o consumo de &gua envasada. Como conclusdo, dentre outras, a autora afirma sobre
as dificuldades de se encontrarem trabalhos correlatos na area e que os consumidores
pesquisados revelaram uma preocupacdo com a saude e a quaidade da agua,
demonstrando desconfianca em relagcéo a agua proveniente da torneira, sendo para eles
indiscutivel a superioridade da agua envasada.

Segundo a autora:

Dessa forma, entende-se como relevante comunicar aos agentes
envolvidos no tratamento e distribui¢do das &guas publicas a respeito
desse agpecto, hgja vista que as preocupagfes dos consumidores
entrevistados com a quaidade desse produto podem influenciar no
consumo (PITALUGA, 2006, .118).

Programa de P6s Graduagdo em Saneamento, Meio Ambiente e Recursos Hidricos 213



Outros autores apresentam em suas pesquisas a preocupagao que as pessoas tém em
relac@o a qualidade da dgua de torneira. Os estudos de Jardine et al. (1999) e de Jones et
al. (2006), no Canada, apontam que a contaminacao bacteriana e quimica e seus efeitos
negativos a sallde sdo as principais causas da busca por alternativas como o uso de &gua
envasada

Doria (2010) apresenta um amplo estudo de revisdo bibliogréfica sobre trabalhos que
abordam o comportamento do consumidor em relacdo a &gua de torneira e cita
exemplos de pesguisas realizadas que apontam como a questdo da salde pode
influenciar a percepcdo do consumidor em relacdo aos par@metros quimicos e

microbiol égicos da &gua

Promover agdes que divulguem a qualidade da &gua do abastecimento publico e
divulgar processos de tratamento para a populacdo de Vitoria - ES foram algumas das
conclusdes do estudo de Coelho e Cardoso (2010).

IC: A &gua do abastecimento publico ndo é tratada - Ouro Preto

Eu ndo gosto da dgua da torneira, da rua porque aqui ndo € tratada. Todo mundo fala
gue a agua é suja, eu ja ouvi falar que quem toma do filtro tem diarreia. Meu consumo
de &gua mineral € alto principalmente no periodo de chuva. A &gua de Ouro Preto, as
vezes é impossivel de usar, ai a agua mineral é uma alternativa. Sei 1a, sabe que ja saiu
até girino da minha torneira, entdo quando chove é que vem cheia de trem mesmo, vem

suja, escura, sera por qué? Ai é até ruim para lavar roupa, né€?

Heller (2007) identificou vérios problemas no sistema de abastecimento de Ouro Preto,
como tratamento insuficiente da &gua, caréncia de pessoal qualificado e afatade infra-
estrutura gerencial como possiveis causas da ma qualidade da &gua distribuida para a
populacdo, e ressalta que foram encontradas concentraces de arsénio em amostras de
&guas analisadas provenientes de mananciais subterréneos que abastecem o municipio,
com resultados de até treze vezes acima do limite estabelecido pela Portaria MS n.
518/2004.

Portanto, o usuério do abastecimento publico de &gua do municipio de Ouro Preto tem
fortes razbes para desconfiar da &gua que recebe e espera-se que com a nova

reformulacdo da gestdo de saneamento municipal, sgam supridas as demandas da
popul ag&o.
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Na cidade de Antalya, na Turquia, Celik e Muhammetoglu (2008) relatam que a agua
subterranea € a principal fonte de &gua potavel. A agua subterrénea é naturalmente dura,
mas de boa qualidade. Entretanto, alguns consumidores suspeitam de sua qualidade
porque ndo se divulgam informagdes regulares sobre a agua que a populacdo recebe.
Como resultado, a maioria dos residentes ndo utiliza a agua do abastecimento publico.
Ao invés disso, consomem outras dguas, como as envasadas ou as de pequenos sistemas
caseiros de tratamento de &gua. Oitocentos questionarios foram distribuidos para obter a
percepcdo do publico sobre os problemas da qualidade da &gua de torneira e possiveis
solucBes. Os resultados dos questionarios forneceram importantes dados para melhorar
a aceitacdo pelo publico da agua de torneira, como uma fonte potavel de baixo custo.
Estes dados induziram a realizag@o de campanhas para informar sobre os resultados da
&gua do abastecimento publico, o monitorizac8o, a utilizag&o de técnicas de manutencéo

e substituicéo da rede de distribuigéo publica

IC: A &gua do abastecimento publico tem gosto ruim, cor e ndo tem reqularidade -

V espasiano

A 4gua aqui € cheia de calcio € uma agua salobra, aqui no bairro ndo d4 para beber,
vem esbranquigada com gosto de cloro, quando vem, né? Ah! Nao d& para consumir ao
natural, ndo é confiavel sem passar por um filtro ou por uma fervura, esta agua néo é
transparente, € uma agua turva quando pde no copo, acho que o tratamento ndo deixa
100% confiavel. A dgua da rua da verme, eles purificam a agua da represa e esta agua

gue vem pra gente beber, 14 € tudo aberto da pra ver darua.

Os entrevistados percebem cor e gosto de cloro na &gua e concluem que o tratamento
realizado pelo poder publico néo € eficiente. Ao avaliar as amostras de qualidade da
agua, Heller (2007) evidenciou que em Vespasiano o sistema de abastecimento de agua
apresentou resultados de amostras fisico-quimicas e microbiol 6gicas fora dos padrdes
recomendados pela Portaria MS n. 518/2004, como: fluoreto e coliformes totais. Com
relacdo as intermiténcias, o autor detectou paralisagdes com duracdo média de doze
horas e, todos os dias, intermiténcias de duragdo meédia de seis horas, localizadas em

partes altas da cidade.

Portanto, os usuarios do abastecimento publico de &gua de Vespasiano pagam uma
tarifa maior em comparagdo com os outros sistemas de tarifagdo deste estudo e recorrem

afontes aternativas de dgua potavel, acreditando que a agua envasada é uma boa opgao.
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Pode-se perceber que, para 0os consumidores, as consegquéncias sdo negativas com a
intermiténcia da agua, pela desconfianca da agua da torneira tendo que recorrer a
filtragdo ou fervura e também pelos riscos que a populacéo esta exposta. Cabe informar
gue, na época das entrevistas, a pesquisadora presenciou a falta de &gua em trés
domicilios, e em uma residéncia, pode-se observar que a agua, ao chegar, apresentava
cor esbranquicada pela emulsdo de ar apds o periodo sem agua na rede de distribuicéo e
gue a populacdo acredita ser em consequéncia do cloro usado na desinfecgdo da dgua do

abastecimento publico.

Silva et al. (2010) apontam que os residentes entrevistados de Vitéria - ES tém a
percepcdo de que a &gua do abastecimento publico pode causar doencas devido a
presenca de microrganismos. Algumas areas do municipio tém intermiténcias no
abastecimento e os residentes utilizam filtros domiciliares e, quando podem, recorrem
a0 uso da agua envasada. A autora informa que as pessoas entrevistadas associam a

presenca de cloro na dgua com falta de qualidade.

Os estudos de McGuire (1995) e Piriou et al. (2004) alertam que, se os consumidores
detectarem a presenca de sabor na agua, eles poderdo acreditar que a &gua ndo € segura,

causando insatisfagBes e reclamaces.

Levallois et al. (1999) apresentam a posi¢do do consumidor na avaliacdo do sabor da
agua de torneira e da agua de fontes aternativas em Quebec, Canada. Foi realizada uma
pesquisa por telefone, em 1995, na area metropolitana do Quebec, alcangcando 2009
residentes de quatro municipalidades. A agua de torneira era consumida por 50,8% dos
participantes e, a &gua envasada, por 42,7%, o restante da populacdo consultada
utilizava &gua de outras fontes. O grau de insatisfagdo do consumidor com a qualidade
da &gua de torneira foi evidenciada pelo percentual de 14% de insatisfacdo quanto ao
odor, e de 30,5% com relacéo ao sabor. Andlises de regressdo multipla indicaram que o
conhecimento da fonte da dgua ndo € o principal fator de selecéo das aternativas a agua
de torneira, como a agua envasada ou uso de equipamentos de filtragem/tratamento
caseiro. A pesquisa avaliou cinco grupos de variaveis. padréo geral de consumo de &gua
potével; satisfacdo com relagdo a qualidade da agua de torneira; percepcdo do risco
associado a dgua de torneira; razbes que determinam a escolha de fontes alternativas em
detrimento da &gua de torneira; e conhecimento da fonte de abastecimento da &gua e dos

processos de desinfeccdo usados. A principa razéo para 0 consumo de dgua envasada
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foram baseadas em razdes organolépticas com 71% e 10% dos consumidores

entrevistados estavam insatisfeitos com a aparéncia da agua de torneira.

Doria et al. (2009), ao estudarem a percepcdo de consumidores ingleses e portugueses
guanto ao consumo de agua, indicam que véarios e complexos fatores influenciam na
escolha da &gua para 0 consumo. S&o apontadas questdes organol épticas, percepcoes de
riscos, influéncias externas, problemas com a agua e salde no passado, confiangca na
agua de torneira e outros. O uso da agua envasada e &gua de torneira é explicado por

meio de andlises de regressdes estatisticas e dados qualitativos.

Para Jakus et al. (2009), o consumidor dos EUA se preocupa mais com questdes
organolépticas na &gua de torneira do que com riscos em relagdo a possiveis

contaminagdes, como a presenca de arsénio.

No jornal espanhol El Pais, Machado (2010) postou um artigo na internet, no qual a
autora apresenta dados de como a &gua envasada é um fendmeno da modernidade e tem
altos custos ambientais. Por fim, a autora discute a necessidade do consumo deste tipo
de &gua, uma vez que a &gua ofertada na Espanha é de qualidade. Foram postados 553
comentarios ao artigo e 41% desses informaram sobre a agua da localidade onde
residem. Segundo os comentérios, a &gua do abastecimento publico pode ser de
gualidade, mas as caracteristicas organolépticas influenciam no consumo de &gua
envasada. Em 20 comentérios, as pessoas solicitam a melhora da &gua de torneira por
meio de politicas publicas mais eficazes. Somente em 39 comentarios foi dito que a
agua de torneira € boa, sendo desnecessario 0 consumo de outro tipo de agua.
Importante destacar que, em 17 comentérios, pessoas diziam sobre a influéncia da
publicidade e utilizaram a expressdo “escravizacdo moderna’ para o consumo de agua
envasada.

Como vocé escolhe a &gua mineral que consome?

Nesta questdo propunha-se descobrir se 0 consumidor estava atento a aspectos como:
qualidade, condi¢cdes da embalagem, procedéncia da adgua envasada, local e modo de
armazenamento, preco, condices de entrega, diferenca de sabor e quais seriam as
razdes que levam a pessoa a escolha de determinada agua envasada. As respostas nos

trés municipios foram similares, trazendo o discurso comentado a seguir:

Programa de P6s Graduagdo em Saneamento, Meio Ambiente e Recursos Hidricos 217



IC: O consumidor confia na dgua gue solicita por telefone

Olha, eu ligo na tele-dgua e a que vier t4 boa, a agua que ele vende eu compro, se é
agua mineral ta bom pra mim, ndo escolho n&o. As vezes eu olho o prego, e compro a

mais barata.

Mais uma vez, atesta-se a confian¢a do consumidor no sistema de mediacdes imposto
pelo poder publico no jogo do campo das &guas envasadas. O consumidor, também
aderido a doxa, ndo tem ideia de que compra agua envasada de estabelecimentos que
estdo em desacordo com a legislacdo, ndo tem nogéo também, das condig¢des higiénico-
sanitarias destes lugares e ndo sabem se a armazenagem e 0 transporte das embalagens
sd0 adequados. O consumidor acredita que, se existem estabel ecimentos comerciais que

vendem agua envasada, eles com certeza estdo dentro dos padrfes legai s exigidos.

Com relacéo ao valor de comercializagdo da agua envasada, foi realizado um estudo em
quatro lotes de quatro marcas diferentes de aguas envasadas provenientes da Inglaterra,
Escocia e Franca, testadas em analises microbiologicas e fisico-quimicas durante dois
meses de estudos. Os resultados apontaram que as marcas com pregos menores tinham
alta concentragdo de nitrato, enquanto as com precos mais elevados ndo tinham
necessariamente os melhores valores de pH, sdlidos dissolvidos, turbidez e contagem
microbiolégica (THURMAN et al., 2002).

O que vocé acha da agua mineral que consome?

O objetivo desta pergunta € saber se o consumidor percebe diferencas nas &guas
envasadas e qual é sua opinido sobre a agua que consome. As respostas também foram

similares nos trés municipios, evidenciando o discurso que se comenta a seguir:

IC: O consumidor gosta da &gua que compra, seja qual for

Eu acho mais gostosa, ndo sinto diferenca de uma para outra. E uma boa alternativa,

eu ndo sou fiel a marca.

O consumidor, acostumado com a agua envasada e confiante de que esta € sempre dgua
mineral, ja ndo percebe mais se existem diferencas de sabor entre as marcas adquiridas.
Entretanto, mesmo as &guas potaveis das torneiras tém gosto diferente, pois dependem

das composi¢des minerais presentes no corpo d’ agua da fonte de abasteci mento.
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Vocé jateve oportunidade de observar o que esta escrito no r6tulo da embalagem?

Com o objetivo de saber os conhecimentos do participante sobre o produto e seu papel
como consumidor, as respostas para esta pergunta também foram similares, pois nos

trés municipios os consumidores responderam com o discurso analisado a seguir:

IC: O consumidor ndo se interessa pelo contetido do rétulo

Eu ndo, nem sei 0 que ta escrito la. Nunca tive curiosidade. Eu ndo, pra qué? A gente
precisa de ler? Tem umas que vem até sem rétulo ai eu olho no lacre o nome. A data de
validade quando da pra ver, eu olho, mas no resto eu nem reparo, o rapaz passa alcool

tira o velho e pde 0 novo. Se é agua mineral t& bom.

Cabe aqui lembrar que Bertolo (2006%) alerta sobre a desatualizagdo das informagdes
inscritas nos rétulos de agua envasada e sua linguagem técnica, que ndo atrai a
curiosidade de leitura. Percebe-se portanto, que a pratica de ler rétulos ndo é uma
constante entre os consumidores de aguas envasadas — inclusive, muitos ndo sabiam

nem amarca gue estavam consumindo quando foram entrevistados.

O estudo de Adlam (2006) registra que os entrevistados canadenses ndo sdo bem
informados sobre o contelido dos rétulos de &gua envasada e que, com a grande oferta
de tipologias no mercado, a decisdo de compra futura poderia ser alterada pela gama de
informagdes nos rétulos, porém, o consumidor ndo utiliza estas informacfes no ato da

compra.

Pesquisas no campo dos produtos alimenticios, como o estudo de Felipe et al. (2003),
demonstraram que, enquanto 49% dos consumidores afirmaram ler os rétulos dos
alimentos e bebidas com frequéncia, 29% as vezes consultavam os rétulos alimenticios
no momento da compra, 21% n&o costumavam ler rétulos e 84% consultavam somente
0 prazo de validade dos produtos. No estudo de Machado et al. (2006), 91% dos

entrevistados mencionaram procurar somente o prazo de validade nos rétul os.

Na pesguisa de Monteiro et al. (2005), entre os 187 consumidores que consultavam os
rétulos, somente 48 afirmaram que liam os rétulos de todos os alimentos e bebidas que
compravam e, dos 25 consumidores que responderam a entrevista individual, dois ndo
consideraram importante a presenca da informacdo nutricional, (podendo-se aqui

transferir para as informagfes contidas nos rétulos de &gua envasada) alegando que
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“simplesmente ninguém |&" ou ainda que ndo entendiam a informagdo. Os autores
complementam que fontes de informagdo em rotulos fazem parte de um processo
educativo, ndo sendo um fim em si mesmo, devendo ser trabalhado de modo a servir
como instrumento para a educacdo em salde. Deve-se ressaltar que é importante que o
saber faca sentido na realidade do individuo, e que o conhecimento possa ser adaptado a

sua bagagem sociocultural, visando a melhoria de suas condicdes de vida e de salde.

Embora o consumidor brasileiro estgja atualmente um pouco mais consciente de seus
direitos e garantias, € necessario que se facam esforcos para que informagdes sgjam
divulgadas, a fim de tornar o cidad&o mais critico e preparado para exercer habitos de
consumo conscientes. Tais informacfes devem ser corretas e estar a disposicao das

pessoas para serem, de fato, utilizadas, tendo em vista interesses culturais e pessoais.
O quevocé faz com a embalagem vazia?
Para esta pergunta a reposta foi unanime: Nao tenho vazia, troca uma pela outra.

Como os consumidores utilizam o servigo do tele-dgua, ndo existe a prética de ter
vasilhames vazios nos domicilios, pois 0 servico de entrega é similar ao de gés

liquefeito para uso doméstico.

Vocé tem alguma ideia sobre a extracdo de agua mineral? E o que vocé acha da

comer cializagdo da &gua mineral?

Com 0 objetivo de saber os conhecimentos do entrevistado sobre as consequéncias
socioambientais que o envase de agua pode causar, foi extraido o seguinte discurso dos

entrevistados dos trés municipios:

IC: O consumidor ndo tem ideia sobre a origem da &gua e as consequéncias do envase

Isso ai eu ndo posso opinar ndo, nem imagino, nunca tive curiosidade, mas se tem a
agua mineral porque € bom, né? Eu sei que vem do solo, tira da pedra? Sei 14, vem da
fonte? Mas ndo sei mais nada, hada mesmo. Eu acho que tudo isso € bom, bom demais

pra mim porgue ai temos agua boa pra beber.

O consumidor n&o tem informag&o sobre as consequéncias provocadas pel os agentes do
campo das aguas envasadas. Esta afirmagdo pode ser estendida para a populagdo

mundial, abrangendo populacfes dos paises considerados do “primeiro mundo”. Foi
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precebido, por meio de pesquisas bibliogréficas e observagdes, que no Canada, por
exempl o, existem pesquisadores do assunto, mas parte da populagdo desconhece ou ndo

se interessa pelo gue esta acontecendo com os recursos hidricos daquele pais.

Em um estudo realizado pela IBWA, 71% dos estadudinenses entrevistados afirmaram
gue a agua envasada € melhor que a &gua de torneira. Entretanto, estudos sustentam que
se fossem testadas 100 marcas de agua envasada, 30% teriam algum tipo de problema,
valor semelhante aos testes realizados com &gua de torneira. O estudo questiona 0s
impactos ambientais das garrafas plasticas (para a producéo, o consumo de petréleo é de
“1,5 milhdes de barrisano nos EUA, equivalente ao consumo de 100.000 carros’ e
descarte nos aterros — 86% do total consumido), além dos riscos a salide proveniente
dos compostos que podem ser dissolvidos na dagua (BOUCHEZ, 2004).

No estudo de Queiroz e Heller (2009), destaca-se que 100% dos entrevistados ndo tém
nenhum conhecimento sobre a extragéo de dgua usada para envase ou o caminho que a
agua perpassa até ser envasada, comercializada e consumida. Importante € que a
populacdo do municipio de Belo Horizonte é abastecida com &gua considerada de boa
gualidade, contudo pode-se perceber o aumento do consumo de &gua envasada.
Observa-se, neste estudo em particular, que os apelos propagandisticos das empresas de
envase de dgua podem influenciar o comportamento do consumidor em Belo Horizonte,
mesmo daqueles que tém acesso a informagBes e ndo percebem que estdo sendo
manipulados pelo sistema, contribuindo para o agravamento de problemas
socioambientais acarretados pelo envase de agua que ocorrem ao redor do mundo.

No estudo de Ward et al. (2009), os participantes demonstraram algum conhecimento e
preocupagdo com as possiveis consequéncias negativas que o consumo de agua
envasada poderia causar a0 meio ambiente, porém, esta preocupacéo ndo faz com que

eliminem o habito do uso da &gua envasada, podendo, talvez, diminui-lo apenas.

Na pesquisa de Silva et al. (2010), ao se questionar sobre a origem da agua do
abastecimento publico, os entrevistados residentes em Vitoria - ES responderam que a
aguaviriado rio Doce, do rio Amazonas e do mar, corroborando o fato de que a maioria
das pessoas ndo conhece a origem da agua, seja a do abastecimento publico, seja a da
agua envasada. Depoimentos no estudo de Coelho e Cardoso (2010) mostraram que 18

pessoas das 22 entrevistadas responderam que a &gua envasada vem de fontes e
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nascentes, duas disseram que vem das indUstrias e uma pessoa disse que vem da

empresa de saneamento de Vitéria - ES.
6.5 Constatacoes

A partir das andlises das informagdes prestadas pelos participantes, pode-se perceber
gue os consumidores de aguas envasadas entrevistados nos municipios selecionados
confiam plenamente na qualidade e seguranca dessas aguas e nao sabem sobre sua
procedéncia e sobre as consequéncias geradas pelos agentes do campo. Entretanto,
percebeu-se também que os consumidores dos municipios de Ouro Preto e Vespasiano
nao recebiam agua do abastecimento publico com a qualidade preconizada pela
legislagdo, quando foram entrevistados, portanto, buscavam fontes alternativas de agua
potavel. A¢Bes para a promocdo de servicos de saneamento de qualidade podem ser
recomendadas para que a populac@o ndo precise recorrer a outras fontes, quando sua
escolha por outras aternativas seja pela ndo confianga na &gua do abastecimento
publico. Na literatura nacional e internacional ja € consenso gque a promocao de servicos
publicos de saneamento proporciona barreiras para se evitar doencgas, além de ser um

direito de cidadania..

No municipio de Itabirito, pode-se aferir que os consumidores de &gua envasada
parecem ser impulsionados pelos simbolos que esta carrega, na doxa do campo, pois a
agua do abastecimento publico neste municipio apresentou parametros confiaveis e em
acordo com a legislag8o. Salienta-se que para o consumidor que utiliza dgua envasada
em garrafées de 20 litros, sugerindo que o marketing que confere um significado de
luxo as &guas envasadas perde forca para ganhar os significados de pureza e salide.
Portanto, cabe aqui comentar que a divulgagéo de informagdes sobre a qualidade da
&gua of erecida pelo poder publico poderia incutir a confianga na populago e evitar que

a mesma tenha gastos desnecessérios com agua envasada.

Constatou-se que os parametros sociodemogréficos como nivel de escolaridade e faixa
etéria ndo tém influéncia na percepcéo sobre a confianca da égua envasada. Constatou-
se também que a decisdo sobre qual &gua serd consumida nos domicilios é
predominantemente das mulheres. E, na época das entrevistas, todos os consumidores
gastavam, em média, 40% do valor da conta de &gua do abastecimento publico para a

compra de agua envasada, o que pode onerar arenda familiar.
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Os consumidores ndo tém a prética de verificar as informagdes dos rétulos e uma
parcela utiliza somente a data de validade como informagdo depois da compra da dgua
envasada. As informacfes ndo sdo atrativas para consulta e o consumidor confia nos
rétulos, nos lacres, nas certificagdes, nos sistemas de mediaces promovidos pelo poder
publico, por meio de suas politicas publicas. Os consumidores entrevistados, além disso,
tém certeza que a agua envasada tem qualidade superior a agua do abastecimento

publico.

Pbde-se verificar que, informagdes sobre procedéncia, tipologia, armazenamento e as
consequéncias do envase de &gua ndo sdo fornecidas a populagdo em geral, pois nenhum
entrevistado soube informar 0 que realmente acontece nos processos de extragéo, envase
e comercializaggo. Informagdes e orientagdes permitem que importantes elementos do
cotidiano do individuo, principalmente agqueles ligados as tradigdes, costumes, aos
gostos e experiéncias, possam, de tal modo, promover mudanca de atitudes. Portanto, o
individuo informado, ao ter ainser¢@o de novos elementos em sua vida, podera decidir
por si, e ndo pela imposicdo de agentes que tém em suas disputas simbdlicas a

dominagdo, cumplicidade e adesdo de outros agentes do campo.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O referencial tedrico utilizado para a construgdo das categorias do campo das aguas
envasadas foi importante, pois auxiliou na delimitagdo do espaco social de investigacao,
imprescindivel para a escolha dos agentes ou organizagdes a serem pesquisados e como
aporte tedrico para a pesquisa. A delimitagdo do espago social possibilitou congtituir o
campo para a compreensdo de como a agua se tornou um bem econdmico e o
surgimento de um mercado especifico: o das &guas envasadas. Permitiu também,
identificar como as disputas dos agentes do campo podem resultar em influéncias e
tentativas de influéncias sobre o consumo de agua envasada nas suas varias escalas de
lutas simbdlicas que permeiam o campo. Pode-se compreender como € estruturada a
doxa do campo e as agOes de marketing voltadas para a adesdo de consumidores. E,
estes, confiando nos sistemas de mediagdes, influenciados pelas relagfes internas e
externas do campo, sendo agentes atuantes deste campo, aumentam os indices de
consumo das &guas envasadas ao conformar com a doxa estipulada pel os outros agentes

do campo.

Os processos de mercantilizagdo da &gua e a consequente privatizagdo de seus servigos
revelam uma necessidade urgente de discussao. Estes processos estdo se impondo com
desenvoltura, influenciando o poder publico e até mesmo parcelas significativas da
sociedade civil. Como decorréncia, a iniciativa privada passa a ter o poder de decidir
sobre a alocagdo e distribuicdo da &gua, e alterar normas e legislagdes. Ou sgja, decidir
como, quanto, quando e quem tera acesso ao direito a 4gua. A lacuna deixada pelos
governos na prestacéo de servigos basicos, como a distribuicdo de agua potavel com a
qualidade preconizada pelas legislagdes, em muitos lugares, abriu portas a iniciativa
privada, para que ela preenchesse esta necessidade e direito. Entretanto, isso acontece a
um custo muito elevado, pois associadas a uma cultura moderna de consumo, empresas

fazem circular novos produtos, imagens e ideias ao redor do mundo.

As politicas publicas vigentes de normatizag&o, regulacéo e fiscalizacdo do campo das
aguas envasadas identificadas apresentam, além do que foi apontado na pesquisa, uma
disténcia entre sua aplicabilidade efetiva e informagdes que o consumidor recebe. A
categorizagdo que a &gua envasada atuamente é submetida pela normatizacéo,
influencia e pode confundir o consumidor quando este adere a doxa do campo.
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Conforme também apresentado, a regulacdo e a fiscalizagdo podem interferir

negativamente na salide da popul ag&o.

Na discussdo das consegquéncias socioambientais das agdes dos agentes do campo,
pode-se verificar que estas podem ser negativas e podem, também, afetar a salide da
populacdo. Vale destacar que, as transnacionais dominam o mercado internacional de
aguas envasadas e o Brasil pode ser um atraente mercado. Outro ponto, que cabe
registrar, a respeito dos dados de consumo e producéo de todas as tipologias de dguas
envasadas, pois estes, ndo sdo de facil acesso, ou por ndo existirem; ou por ficarem
concentrados em méos privadas; ou quando sdo produzidos pelo poder publico, estéo

desatualizados ou n&o s&o repassados.

Quanto as mobilizages sociais, pode-se constatar que suas forgas, aqui em particular o
caso estudado no Circuito das Aguas do Sul de Minas Gerais, estdo atuantes. Portanto,
mobilizagdes tém apresentado ainda vigor em suas reivindicagdes pela defesa das aguas.
Outros aspectos importantes a serem estudados, podem ser citados como, a andlise da
percepcdo do consumidor de agua do abastecimento publico proveniente do servico da
Copasa, depois que a subsidiaria desta concessionéria colocar em prética suas intencoes
de envase; acompanhamento do processo de mobilizacdo social no Circuito; andlise
juridica das concessfes que envolvem todo o processo de envase no Circuito (lavras,
parques, capacidade e monitorizacdo de exploragédo, usos da populagéo local), aém de
estudos hidrogeol 6gicos sisteméticos para fiscalizaco dos aquiferos explorados e suas

consequentes alteragdes das composi ¢Bes quimicas das aguas.

Apresentou-se uma ampla discussdo com autores que vém estudando a qualidade da
agua envasada ao redor do mundo e pode-se apontar que, segundo alguns estudos, esta
qualidade € comprometida. Portanto, sd0 necessarios que sgjam realizadas pesquisas
para monitorizacdo e informagdo da qualidade da &gua envasada em outras areas de
estudo, sistematicamente. S0 necessarios também que, informagdes e dados publicos,
gerados e armazenados em Orgdos publicos, sgam disponibilizados para pesquisas

académicas e quando solicitados por qualquer cidadéo.

A percepcdo do consumidor é influenciada por diversos fatores, e seus direitos e deveres
também dependem de vérios elementos como foram discutidos na pesquisa. Portanto,
estudos sobre a percepcdo de consumidores em outras areas de estudo, assim como

conhecer qual o nivel de participacdo do controle social nas politicas publicas das aguas
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envasadas e do abastecimento publico de &gua, sdo importantes para melhor entender as
dindmicas dentro deste campo. Os resultados auxiliam também, para acGes de novas
estratégias politicas no campo das &guas envasadas e no campo do abastecimento

publico de agua, principal mente nos municipios estudados.

Assim como no decorrer deste estudo, em que foram langadas algumas indagagdes que a

pesquisa ndo respondeu, aqui também serdo lancadas outras indagacdes para reflexdo:

O preco da agua envasada € alto, podendo ser até centenas de vezes maiores do que da
&gua proveniente de um fornecimento publico confidvel. A égua é uma mercadoria ou
um direito humano? Deve ser mercantilizada e vendida por grandes empresas ou deve
se destinar a populagdo? Os cidaddos devem exigir que 0S Seus governos gastem
recursos financeiros com processos de envase de égua, ou na conservacdo do habitat
natural das fontes de agua doce e na construgdo segura e sustentével de sistemas
publicos de dgua? Devemos pensar sobre a nossa escolha como consumidor € como
cidadéo: &gua de torneira ou envasada? Qual sera o impacto da nossa escolha em um

planeta que compartilhamos com bilhdes de outros seres humanos?

A discussdo mostra a necessidade de que esforcos do poder publico sgfam realizados
para que a populagdo receba dgua com qualidade e ndo precise recorrer a outras fontes
de &gua para consumo, quando sua escolha se der pela falta de seguranca da égua do
abastecimento publico. Estudos e pesquisas sd0 necessarios para que o campo do

saneamento tenha subsidios paraimplantago de servicos de formaampla e integral.

Portanto, a academia proporciona com este estudo, uma leitura de um processo social,
uma contribuicdo ao avango do conhecimento de uma nova realidade: o crescente
consumo de &gua envasada e suas consequéncias. A compreensdo do conhecimento
produzido pode servir como instrumento de agédo, apropriacdo, discusséo e reflexdo,

pel os agentes envolvidos no campo.
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